CENTRUM KRATKODOBE PECE
(ODLEHCOVACI SLUZBA)

INFORMACE O POBYTU A POSKYTOVANI SLUZEB
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Vazeni,

Vv nasledujicim textu naleznete zakladni informace k odleh¢ovaci sluzbé, proctéte si je
prosim pozorn¢. Dotazy a pfipominky mutizete sméfovat na socialni pracovnici.

Sezndmeni s témito informacemi budete stvrzovat podpisem pii pfipadném zahdjeni
poskytovani sluzeb.

JEDNANI SE ZAJEMCI

Preferujeme osobni kontakt se zajemci. Doporucujeme, abyste si navstévu se socialni
pracovnici predem domluvili. MliZze se vam tak vice vénovat a neriskujete, Ze nebude
piitomna. Pfi jednani se zajemci je tieba vyplnit formulai ,,Zadost o odlehéovaci pobyt*.
MuiZete st domluvit schiizku pfimo v prostorach Socialnich sluzeb Béchovice. Lze si tak
prohlédnout zazemi a prostory organizace. Socialni pracovnice také miize za zadjemcem
v ramci Prahy dojet. Jiny postup pfijeti do sluzby projednavame individualné.

Kazdy zajemce o sluzbu obdrzi tento dokument. Do zahajeni poskytovani sluzby je tedy
dostatek ¢asu na seznameni se s informacemi, které zde jsou.

ZAKLADNI INFORMACE

Odlehc¢ovaci pobyt je dle moznosti co nejvice piizpisoben konkrétnimu klientovi —
reagujeme na zvyklosti, pfani, schopnosti a potteby clovéka. Vzdy se vam budeme snazit
co nejvice prizplisobit (napf. jak jste zvykli travit svilj den, co kdy si piejete apod.).

1) UBYTOVANI

e Vramci pobytu poskytujeme: ubytovani (5 dvoulizkovych pokojii, socialni
zafizeni mimo pokoj), stravovani (4x denn¢), peCovatelské sluzby, spolecenské
aktivity, externi sluzby (pedikura), individualni poskytovani sluzeb dle prani.

e Pozici pokoje se vam snazime piizplsobit, jak nejvice to jde (napt. vétsi blizkost
WC, pokud to pottebujete). Nékdy ale z kapacitnich diivodl neni zcela na vybér.

e Ve vyjimecnych situacich (z technickych diivodt) mize dojit ke zméné pokoje
b&hem pobytu.

e Mivame pravidelné spolecenské aktivity, kterych se miZete a nemusite Ui€astnit.
O aktudlnim programu vas mulzZe informovat socidlni pracovnice nebo
pecovatelka.



2) ZDRAVOTNICKE UKONY A UZiVANi LEKU

e Nase organizace je poskytovatelem socialnich sluzeb. Neméame tedy opravnéni
Kk poskytovani zdravotnickych tkont.
e Zachazeni s 1€ky probih4 dvojim zpiisobem:
a) Léky uzivate zcela sami
b) Osoba blizka 1éky pfipravi do tydenni 1ékovky na dobu pobytu, Iékovka je
uloZena na pecovatelné a pecovatelka vam 1éky donasi v domluveny cas

3) ZAHAJENI POBYTU A DOKUMENTACE

e Pii zahjjeni sluzby projdete se socialni pracovnici smlouvu o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby. Nahled smlouvy najdete také na webovych strankach, nebo ji
muze socialni pracovnice piedat predem.

e Pfi zapoceti pobytu si se socidlni pracovnici znovu projdete vase poZadavky, ptani
a sestavite si priab¢h pobytu — co, kdy a jakym zplisobem vam budeme sluzby
poskytovat. Informace vychazeji z vasi Zadosti a z rozhovoru s vami, informace
je ale samoziejmeé mozné kdykoliv upravit.

e Kazdy klient ma zavedenou kartu klienta a kartu pro zapis pecovatelskych tikont.
Do karty klienta tym SSB zapisuje dilezité¢ informace a pribéh pobytu. Do obou
karet mate pravo kdykoliv nahlédnout.

e Uvodni informace v karté se pii kazdém daliim zapocatém pobytu aktualizuji a vy
svym podpisem stvrzujete jejich spravnost. Také vzdy podpisem potvrdite, Ze jste
byl/a seznamen/a se systémem zdpisu a uctovanim pecovatelskych sluzeb
a tomuto postupu rozumite. Do celého jednani muze byt zahrnuta vase rodina,
pokud si piejete.

4) PECOVATELSKY TYM

e Béhem odlehcovaciho pobytu je zajiSténa pfitomnost pecovatelského tymu —
pecovatelky se stiidaji na denni a no¢ni sluzbé po dvanacti hodinach. Pro klienty
odleh¢ovaci sluzby je k dispozici vzdy 1 pecovatelka ve sméné.

e Pecovatelka se v souvislosti s pracovnimi povinnostmi vzdaluje na nezbytné
potifebnou dobu ke klientiim nachazejicich se v obou budovach Socialnich sluzeb
Béchovice. Nosi u sebe sluzebni mobilni telefon. Doporucujeme, abyste si jako
klient ulozil/a do svého mobilu telefonni ¢islo pecovatelského tymu. Mizete
tak kdykoliv zavolat i v ptipad¢, Ze pecovatelka neni prave fyzicky pfitomna. Pied
nepiitomnosti trvajici del§i dobu pecovatelka klienty informuje. Béhem jeji
nepiitomnosti doporucujeme dbat zvysené opatrnosti 0 Sebe.

e Klasickou formou pfivolani peCovatelky je osobni tlacitko (ndramek ¢i privések
na krku).



5) STRAVOVANI A PRANi PRADLA

e Stravovani zahrnuje snidani, obéd, svacinu a veceii. Z provoznich divodua se
krom¢ obéda kazdé jidlo donasi klientovi na pokoj. Mizete si zvolit, zda budete
na obéd chodit do jidelny (samostatné, s doprovodem), nebo chcete jidlo také
donést do vaSeho pokoje. K dispozici je tydenni jidelnicek, kde si vyberete
varianty obéda (mame 2 — 3 druhy), a nepravideln¢ se stiidajici studené a teplé
vecere.

e Prani pradla na pozadani je mozné a je V ramci ceny za pobyt.

6) INFORMACE K NAVSTEVAM A POHYBU V BUDOVACH

e Navstévy mohou za klienty piijit kdykoliv bez omezeni, pouze s taktnim ohledem
na ostatni klienty nebo spolubydlici na pokoji (napt. no¢ni a brzké ranni hodiny).

e POKUD JSOU NA POKOJI DVA KLIENTI, PROSIME NAVSTEVNIKY, ABY
BYLI VUCI DRUHE OSOBE OHLEDUPLNI A NAVSTEVY POKUD
MOZNO REALIZOVALI NA MODRE POHOVCE NA CHODBE, NEBO
V JIDELNE, KDE JE KTOMU ZRIZENA NAVSTEVNICKA ZONA
(PRISTUP VAM ZAJISTi PECOVATELKA)

e Venz budovy se dostanete kdykoliv. Dovnitt je z bezpecnostnich divodl omezen
ptistup — u dvefi najdete zvonek ,,CKP*, jimZ zvonite na personal pro umoznéni
vstupu.

e Pokud odchazite ven, prosime, abyste informovali pecovatelsky tym.

e Pokud jedete pry¢ na delsi €as (napf. odpoledne, vikend apod.), nahlaste to
minimaln¢ den pfedem, abychom mohli v¢as odhlasit vasi stravu (viz smlouva).

7) OSTATNI INFORMACE

e Mezi peCovatelskym tymem a klienty je pravidlem vzdjemné vykani.

e Klienti se mohou setkat s Zivymi zvitraty — zpravidla se psy, ko¢kami. Zvitata jsou
fadn€ ockovana a zvykla na kontakt s lidmi. Jedna se 0 mazli€ky obyvatel Domu
s peCovatelskou sluzbou, nebo nékoho z pecovatelského tymu.

e Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach (kolem budov jsou lavicky).

e Dalsi informace k provozu a obsah pecovatelskych tkond (co ktery ukon
zahrnuje) si mizete vyzadat u peovatelek nebo vedeni organizace.



POVINNE DOKLADY A POTREBY

1) obcansky prikaz
2) karticka pojist'ovny
3) IéKky a jiné zdravotni poti‘eby na dobu pobytu dle rozpisu lékare,
recepty (pfi del$Sim pobytu je mozné 1éky postupné doplinovat)
4) kopii posledni aktualni 1ékai'ské zpravy,
nebo souhrnné vyjadreni praktického lékare ke zdravotnimu stavu
5) davkovani lékii potvrzené oSetfujicim lékafem
(1 kdyz klient bude uzivat Iéky zcela samostatng)

T Tyto doklady jsou NEZBYTNE NUTNE. T

Klient po pfijezdu obdrzi plastovou obalku, do které ma moZnost veskeré doklady
vlozit a ponechava si vSe u sebe. Obalka slouzi k prehledné orientaci pro pripad
volani rychlé zachranné sluzby — pecovatelka potFebné dokumenty predava
zachranaram.

OSTATNI POTREBY

e odpadkové sacky (na vyneseni inkontinen¢nich pomiicek)

e latexové jednorazové rukavice velikosti L (k pouZiti personalu p¥i asistenci
s hygienou)

e pro diabetické¢ klienty injekce, inzulin, dezinfekci na kizi, inzulinova pera,
glukometr, prikaz diabetika

e prikaz ke kardiostimulatoru

e privodni dopis zahrnujici charakter a zvyky klienta (¢im vice informaci pecujici
personal dostane, tim sndze lze komunikovat, reagovat, plnit potfeby a pfani
Klienta)

e seznam donesenych véci s poctem kust (odévy)

DOPORUCENY SEZNAM OSOBNICH VECi

Seznam véci upravte individuidlné podle toho, co bézné pouzivate a jakd je
predpokladana délka vaseho pobytu.



zubni pasta, kartdcek, zubni protéza (nddobku na odkladani a Cistici tablety,
pripravek), mydlo, hieben, télovy a vlasovy Sampon, toaletni papir, papirové
kapesnicky, 3 ruéniky, 3 Zinky, 3 no¢ni koSile (pyZamo), zupan

spodni pradlo, doméci obleCeni (napi. teplaky, leginy, tricko, svetr, koSile) dle
osobniho vybéru, vhodnou domaci obuv, obleCeni na venkovni pobyt, pevnou
obuv, pokryvku hlavy,

krém Kk promazani téla, bryle (dioptrické, slunecni), naslouchatko, ortopedické
pomiicky (choditko, hole, vozik...),

balenou vodu dle potieby, kava, ¢aj (uvafime na pozadani), dochucovadla (cukr,
um¢lé sladidlo apod.),

doplnky do pokoje ke spokojenosti (radio, obrazky, fotografie, kvétiny apod.)

Klienti trpici inkontinenci: ochranny kozni krém a distici pénu (Menalind), plenkové
kalhotky, pleny, vlozky v dostatecném mnozstvi, sacky do koSe (pouzivame
K hygienickému vynaseni), vlhéené ubrousky

Oznacdte veSkeré obleCeni a pokud mozno 1 dalsi predméty a piipravky
jmenovkou.

Dovezené potraviny a napoje je mozno ulozit do lednice uréené pro klienty
(pecovatelka vdm na pozadani véci z lednice pfinese)

Pokud si chcete prinést vlastni elektropristroj (holici strojek, radio, aj.) —
z divodu ochrany osob a majetku musi byt pfistroj v zaruce, nebo po revizi.
Potvrzeni je tfeba mit s sebou.

Vzhledem ke zvySenému poctu osob vam nedoporucujeme brat si s sebou cenné
véci.

PLATBA ZA POBYT, SYSTEM POSKYTOVANi UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Probiha pfedem (maximalné vSak na mésic pobytu) — v den pfijezdu v hotovosti,
nebo pfevodem na ucet. Jiné zplisoby platby lze individualné¢ dohodnout.
Aktualni cenik: ¢astka Cini 620,- K¢ za kazdy zapocaty den (ubytovani 220,-
K¢&/den, celodenni strava 200,- K¢/den, zédloha na tkony pecovatelské sluzby 220, -
Kc¢/den).

Po skonceni pobytu dochazi ke koneénému vyuctovani (po odjezdu klienta).



POSKYTOVANI UKONU PECOVATELSKE SLUZBY A JEJICH UHRADA

Kazda pomoc a asistence peCovatelky je hrazena. Zapisuje se podle ¢asu a druhu ukonu
do karty pro zapis peCovatelskych sluzeb. Pfi tvodnim jednani a pti vaSem pftijezdu jste
seznameni s plnym rozsahem pecovatelskych tkont, které v rdmci nasi odlehcovaci
sluzby poskytujeme. Podle informaci, které nam sdélite, se da mirn€ predpokladat, které
sluzby budete potfebovat. Pecovatelka zapisuje vesSkeré ukony z ceniku Vv souladu
s vasimi potfebami.

Karta pro zéapis pecovatelskych tkonll se nachazi bud’ u vas na pokoji, nebo si ji
muzete vyzadat z peCovatelny.

Cenik poskytovanych pecovatelskych sluzeb CKP je k dispozici na internetovych
strankach a kazdy zajemce ho obdrzi pfi osobnim jednani se socialni pracovnici.
Klient ma cenik vloZeny v karté pro zapis pecovatelskych sluZeb.

Zaloha na tkony pecovatelské sluzby: vyse je stanovena na 200,- K¢ za den, coz
je primér bézné spotieby a zapocitava se do celkové platby za pobyt. Je vSak ale
tteba pocitat s tim, ze kazdy klient mé jiné potieby a vyzaduje vice ¢i méné¢ sluzeb.
Pokud potfebujete intenzivni pfitomnost a pomoc peCovatelky, cena za
peCovatelske ukony se miize vyrazné zvysit.

Béhem pobytu jsou do peCovatelskych sluzeb zpravidla zahrnuty minimalné tyto
ukony: dondska stravy, pomoc pii ptipravé jidla a piti, dohled nad osobou,
ptipadné dohled nad pozitim 1¢€kii (pokud toto klient vyzaduje).

Jako nas klient pribézné kontrolujete stav zapsanych ukonti — podepisujete jejich
spravnost vzdy pifi zaplnéni listu k tomu uréenému. Otazky k evidovanym
ukontim prosim sméiujte na peCovatelky a vedouci tymu.

Klient nebo osoby blizké si mohou béhem pobytu vyzadat pribézny soucet
poskytnutych pecovatelskych sluzeb.

Soupis ukont slouZi ke kone¢nému vyuctovani pobytu. V kone¢ném vyuctovani
se také objevi odhlasena strava, kterou klient vzhledem ke svému odjezdu, nebo
bchem pobytu nevyuzil.

GARANCE PRAV KLIENTA

Pravo volby a rozhodnuti

Pravo fict sviij nazor

Prévo na slu$né zachéazeni

Prévo na soukromi

Pravo na nahliZzeni do dokumentace, ktera se vas tyka
Pravo stéZovat si

Pravo na odpovidajici péci



HODNOCENI POBYTU

Jako zpétna vazba k hodnoceni pobytu slouzi dotazniky pro klienty a rodinné
piislusniky.

Dotaznik dostavate pii zahajeni sluzby, mizete jej anonymné vyplnit a vhodit do
cervené schranky na chodbé CKP. Pokud méte s vyplnénim obtiZze, miZzeme vdm
s podminkou mléenlivosti pomoci. Pfipadné pozadejte 0 asistenci osobu blizkou.
Stejnou moznost vyplnéni dotazniku maji i osoby blizké (dotaznik pro rodinné
ptisluSniky).

Za vyplnéni moc dékujeme, 1 kritika je pro nds dobrou odezvou.

KDO NEMUZE VYUZIT NASi ODLEHCOVACI SLUZBU

osoba s psychiatrickym onemocnénim a jinymi druhy demenci vylucujici klidné
souziti s okolim, ptipadné pokud miiZe nastat ohrozeni samotného zdravi

osoby, jejichz zakladni Zivotni funkce jsou ohrozeny, a tedy svou povahou
vyZaduji neustalou pfitomnost zdravotnického a I€katrskeho personalu

0soby ve stavu trvalé, absolutni imobility (za imobilniho/zcela nepohyblivého
neni povazovan klient s choditkem, ani klient, ktery se s pomoci pecovatelky
postavi a piesune se naptiklad z 1izka na zidli, ptipadné udéla nékolik kroki)
osoby opakované poruSujici provozni tad zafizeni, zejména alkoholismem,
neohlaSenymi odchody a verbalnim ¢i fyzickym napadanim personalu.

0soby s infek¢nimi a parazitalnimi chorobami vseho druhu

KONTAKTNI UDAJE
NasSe adresa:

Socialni sluzby Béchovice, z.u.
Z.a Postovskou zahradou 557
190 11 Praha 9 — Béchovice

Telefon na pecovatelsky tym:

mobil 775204100
pevna linka 281 045 782



P11 jakychkoliv dotazech kontaktujte socialni pracovnici:

Nela Kubalkova

tel.: 775 997 853 nebo 281 045 763.



