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Vazeni zajemci o socialni sluzbu, uZivatelé sluzby

na nasledujicich strankach naleznete komplexni informace k pelovatelské sluzbé
poskytované nasi organizaci. V tomto dokumentu jsou upravena pravidla pro zajisténi fddného
a bezpecného priabéhu poskytovani pecovatelské sluzby, kterd upresnuji ustanoveni Smlouvy
o poskytnuti pecovatelské sluzby. Pravidla jsou pro uzivatele sluzby i pracovniky zavazna.
Seznameni se stémito informacemi budete stvrzovat podpisem pfi pfipadném zahdjeni
poskytovani sluzeb a podpisu smlouvy.

1) Zakladni informace ke sluzbé

Pecovatelska sluzba — je socidlni sluzba, kterd reaguje na potieby osob v nepfiznivé
socidlni situaci. Nepfizniva socidlni situace je stav, ktery ¢lovéka ohroZuje v jeho zakladnich
potfebdch, Zivoté, zdravi, prav a zajm(, zejména v oblasti socialni.

2) Rozsah a pusobnost sluzby

Socialni sluzby Béchovice poskytuji sluzbu predeviim na tzemi MC Praha — Béchovice
a jejim prilehlém okoli, dle registracnich podminek a moznosti organizace. (zjm. Klanovice,
Horni a Dolni Pocernice, Kolodéje).

Formy poskytovani:
e terénniforma: sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostredi (v domdcnosti) klienta,
v ¢asovém rozvrhu v pracovni dny od 7.30h do 16.30h

e ambulantni forma: sluzby jsou klientovi poskytovany ve Stredisku osobni hygieny
(SOH) na adrese Za Postovskou zahradou 564, v ¢asovém rozvrhu ve vsedni dny od 7.30
do 12.00 hodin

e terénni formou v Domech s pecovatelskou sluzbou: celkem 26 byt uréenych pro
osoby vyZzadujici pe€ovatelskou sluzbu v ¢asovém rozvrhu od 7.30h do 16.30h po cely
rok véetné sobot, nedéli, svatkl. Rozsah sluzeb se béhem vikendl a svatkd omezuje
vyhradné na zakladni ¢innosti souvisejici s péc¢i o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené a pomoc pfi zajisSténi stravy

e vyjimky z ¢asového rozvrhu: rozhodnuti jsou v kompetenci rfeditele organizace a za
dodrzeni registracnich podminek MHMP

3) Jednani se zajemcem o sluzbu

e Pro zapoceti sluzby je nutné na zacatku vyplnit ,,Zadost o pecovatelskou sluzbu®. Tento
administrativné provozni Ukon je v kompetenci vedouci socidlnich sluzeb. Zadost je
k dispozici v organizaci u vedouci sluzeb, socidlni pracovnice a také na webovych
strankach organizace v sekci Pecovatelska sluzba. Zadost Ize vyplnit i samostatné a
dorucit ji na nasi adresu Ci predat osobné vedouci sluzeb ¢i socialnimu pracovnikovi.

e Vedouci sluzeb si s vdmi nasledné domluvi osobni setkdni ve vasi domacnosti, kde je
mozné zadost upresnit a dohodnout rozsah ukonu véetné ¢asového urceni.
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Po kladném posouzeni Zadosti lze sluzbu zahajit po podpisu smlouvy.

Pravidla poskytovani péce

PecCovatelska sluzba zajistuje takovou péci, pomoc a podporu (dale jen ,péci)
klientim, kterou nezbytné potrebuji k samostatnému Zivotu v domdacim prostredi, a
kterou jim nemohou poskytnout rodinni prislusnici ani nemohou vyuzivat verejné
sluzby pro jejich nedostupnost.

Zménu ukon( oproti sjednanému rozsahu lze domluvit pres vedouci socidlnich sluzeb
¢i pecovatele, ktefi ji informaci predaji. (viz kontakt na konci dokumentu). Vedouci
pracovnik provede prehodnoceni dosavadni péce a na zdkladé vysledk(l dohodne s
klientem ptipadnou zménu Smlouvy (tj. Individudlni plan).

Sluzba je poskytovana dle individudlnich pozadavk( klienta (Individudlni plan) s
ohledem na harmonogram prace pecovatelské sluzby, c¢asovou dostupnost a
personalni moznosti sluzby. Klient bere na védomi, Ze pokud bude mit poZzadavek na
novou sluzbu, bude mu nabidnut nejbliz§i mozny volny termin, ktery bude vyhovovat
obéma stranam.

UzZivatel je povinen vcas hlasit kazdou zménu, ktera by méla vliv na poskytovani sluzeb,
napr. zhorseni zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici atd. je-li toho schopen. Zruseni
naplanované sluzby je moiné telefonicky kontaktni osobé (viz kontakty na konci
dokumentu).

Pravidla pro objedndvani a odhlasovani obéd(l jsou popsana nize u ,,zména stravy”.
UZivatel sluzby je povinen zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce, napf.
zabezpedit domaciho mazli¢ka, zajistit zvedaci zafizeni, upravit prostor a nabytek tak,
aby bylo moZné poskytovat péci bezpecné, vhodné kompenzacni pomucky, zajistit
minimalni prostor pro odloZeni véci pecovatele/pecovatelky v domacnosti. S funkci
kompenzacnich pomicek musi byt pecovatel/pecovatelka seznamen/a ze strany
klienta nebo jeho blizkych osob. Bez tohoto zabezpecéeni nebude Poskytovatel péci
poskytovat.

UzZivatel sluzby je povinen jednat a chovat se takovym zplsobem, aby neohrozil zdravi,
bezpecnost Poskytovatele (hldsit pfedem pritomnost infekéniho nebo parazitarniho
onemocnéni - napt. Covid-19, Zloutenka, tuberkuldza atd.) u sebe i ¢lenlt domacnosti,
ve které je péce poskytovana.

Poskytovatel si s uzivatelem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové situaci
péci poskytovat, pfipadné rozsah poskytovanych ukonl omezi na prechodnou dobu na
nezbytné minimum.

V zakourenych prostorach nebude sluzba poskytovana (Uzivatel — kurak, je povinen
prostory pired poskytnutim sluzby radné vyvétrat)

Uzivatel jedna zplsobem neohroZujicim prava pracovnik(i pecovatelské sluzby a
zachovavat pravidla slusného chovani. Pecovatel/pecovatelka ma pravo odmitnout
nebo okamzité prerusit péci v pripadé, Zze se k nému/ni klient chovd hrubym,
ponizujicim zpUsobem, a také v pripadé, Ze se pecovatel/pecovatelka pfi poskytované
péci u klienta citi ohrozen/a.

UZivatel bere na védomi, Ze se mUZe stat, Ze peCovatel/pecovatelka nepfrijede presné
v dohodnuty ¢as (necekané se zdrzi u jiného klienta nebo na cesté).
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Pecovatel/pecovatelka neposkytuje Ukony, které z divodu odbornosti nespadaji do
jeho/jeji pracovni naplné (zdravotnickou péci — napr. podavani Iékll per os, pfevazy,
odbéry, injekéni podavani inzulinu, rehabilitace atd.), a které uzZivatel nema
nasmlouvany, pokud nejde o vyjimku, kdy by jejich neposkytnuti ohrozilo uZivatele na
jeho Zivoté nebo zdravi.

e Uhrady za poskytovani jednotlivych tkon( jsou uvedeny jako hodinové sazby (¢astky),
sazby za poskytnuté ukony, za kg suchého pradla nebo ujety kilometr.

e U hodinové sazby je uctovan skutecny ¢as straveny poskytovanim péce, véetné casu
nezbytného k jeho zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukon, v€etné ¢asu nezbytného
k jejich zaji$téni, netrva celou hodinu, vy$e thrady se pomérné krati. Cas tkond, stejné
jako i ostatni zaznamy jsou zaznamenany pouze elektronicky. UzZivatel ma moznost
vyzadat si aktualni spotfebu odebrané péce u vedouci sluzeb.

e Pri provadéni ukonl se pecovatelé/pecCovatelky stfidaji na zakladé provoznich
moznosti Poskytovatele, nelze tedy garantovat, Ze ukon bude vykonavat tentyz/tataz
pecovatel/pecovatelka.

e PéCi u uZivatele zajistuje jedna pecovatelka/pecovatel vyjma situaci, kdy je
zaSkolovan/a pecovatel/pecovatelka novy/a.

e V pfipadé, Ze naro¢ny uklid v domacnosti musi zajistovat dva pracovnici najednou,
Poskytovatel si Uctuje praci obou pracovnikid v zavislosti na skutecné strdveném case s
poskytnutim tohoto Ukonu. V situaci, kdy je potfeba napf. pomoc s osobni hygienou u
klienta, jehoZ stav vyZaduje pro vykonani ¢innosti pfitomnost dvou pracovnikl, ukon
se UcCtuje pouze jednou.

e Sluzby vdomacnosti se provadi pouze za pfitomnosti uZivatele. Pe¢ovatel/pecovatelka
nesmi vstupovat do domdcnosti v nepfitomnosti uZivatele (pokud to nevyZaduji
okolnosti).

e UzZivatel, ktery je imobilni nebo se velmi Spatné pohybuje ¢i ma potize se sluchem, ma
moznost zapujcit klice od vchodu nebo bytu/domu. Kli¢e jsou pfevzaty na zakladé
podpisu dokumentu ,Predavaci protokol ke klicim*, ve kterém je uvedena podrobna
specifikace. VSechny takto vedené kli¢e jsou uloZzeny v uzamykatelné mistnosti. V
pfipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti
Poskytovatele zajistit vraceni kli¢li na zakladé podpisu dokumentu ,,Pfedavaci protokol
ke kli¢Gm*“.

e Privstupu do domacnosti klienta pecovatel/pecovatelka zvoni nebo klepe (i pokud ma
klice, kterymi si na Zadost klienta odemyka) a hlasité upozorni na svou pritomnost.
PecCovatel/pecovatelka pfi vstupu do domadacnosti pouzZivd vlastni navleky, neni
povinen/povinna se zouvat.

e Pecovatel/pecovatelka nakupuje zboZi pouze za finanéni hotovost klienta, nesmi
disponovat platebni kartou klienta, ¢i operovat s elektronickymi aplikacemi klienta
slouzici k realizaci plateb.

e Vsichni pracovnici Poskytovatele se vpfipadé Zadosti klienta prokazuji

zaméstnaneckym priakazem, na kterém je uvedeno jméno a pracovni zafazeni, druha

strana je opatfena razitkem organizace a podpisem vedouciho pracovnika.

5) Popis zdkladnich Cinnosti

Pecovatelska sluzba zajistuje uzivatelim zakladni dkony vyjmenované v § 40 odst. 2
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis a upresnénév § 6
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vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli. Kromé zdkladnich ukon0 poskytuje i dalsi fakultativni
(doplrikové) ukony.

Pecovatelskou cinnost zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatelky a
pecovatelé), ktefi spliuji zakonné podminky pro vykon této odborné ¢innosti. Vzhledem ke
schopnostem a dovednostem klientt rozliSujeme 2 zpUsoby pfistupu:

e pomoc — jednd se o primou fyzickou pomoc klientovi, pfi které zaméstnanci musi byt
pfi provadéni ukonu péce u klienta nebo jakymkoliv zplsobem manipulovat s klientem
nebo vécmi potifebnymi ke zvladnuti zakladnich Ukonu péce. Tento pfistup je evidovan
jako ukon péce a pracovnik ho zaznamenava do evidencniho systému pod prislusSnym
ukonem.

e rada, doporuceni — jedna se o pripomenuti klientovi, Ze je tfeba néco udélat, néceho
se zdrzet (napf. vzit si choditko, obléknout se tepleji apod.). Tento pfistup neni
evidovan jako ukon péce a neni zpoplatnén.

a. Zakladni socialni poradenstvi

garantovany cas:
pracovni dny: 9.00 — 16.00 hod.

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméreno predevsim na
poskytovani informaci o fesSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Poradenstvi poskytuje klientim socidlni pracovnik na adrese Za Postovskou zahradou
557, Praha — Béchovice, 190 11, a to bud rozhovorem po telefonu (tel. 775 997 878,
608 395 510, 773 995 878) nebo v kancelafi (schlizku je tfeba domluvit predem telefonicky na
vySe uvedenych tel. ¢islech), v domdacnosti nebo na jiném dohodnutém misté.

Vs ’

b. Pomoc p¥i zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

garantovany cas:

denné po az pa: 7.30 — 16.00 hod. (v terénu mimo budovy DPS)
denné véetné so a ne, svatky: 7.30 — 16.30 hod. (v budovach DPS)
ostatni ¢asy dle dohody s poskytovatelem

Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pti podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a
svlékani vcéetné specidlnich pomdicek (tento uUkon lze povaziovat za uUkon provadény
samostatné nebo jako soucdst osobni hygieny), pomoc pti prostorové orientaci a
samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru a pomoc pfi presunu na lizko a vozik.

i. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Pecovatel/pecovatelka pomaha klientovi pfi konzumaci nebo na klienta dohlizi. Ukon
zahrnuje otevreni jidlonosice a naservirovani jidla na talif, ohfati jidla nebo ochlazeni
(mikrovinnd trouba, sporak), nakrdjeni stravy na sousta, mixovani stravy, podani jidla na stul
nebo k I0zku, naliti ndpoje do sklenice nebo hrnku, podavani napoje brckem nebo IZickou,
pomoc s vlastni konzumaci jidla, vkladani soust do ust (imobilni klient, paréza koncetin). Jedna
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se o stravu dovezenou Poskytovatelem, tak o vlastni stravu klienta. Pracovnici nepodavaji
stravu pomoci vyzivové sondy.

ii. Pomoc pti oblékani a svlékani, véetné speciadlnich pomticek

Ukon zahrnuje slovni instrukci nebo fyzickou pomoc nebo dopomoc klientovi s vybérem
vhodného obleceni a jeho vrstvenim, nachystani obleceni a obuvi, oblékani a svlékdni odévu
a obuvi, ptidrzeni odévu pfi oblékani, zapinani, rozepinani knoflikl, hackd a zipd, obouvani,
zapinani a zavazovani obuvi, zouvani, nasazovani a upindni protéz, kylniho pasu,
ortopedickych pom{cek, uklid oble€eni a obuvi do skfiné, pfip. pradelniho kose.

iii. Pomoc pri prostorové orientaci a pri samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

Ukon zahrnuje pomoc pfi pohybu klienta po byté nebo domé formou piimého
doprovodu (klient se pracovnika pfidrzuje v rdmé, pfitom pfip. pouzivd kompenzaéni pomucky
napt. berle, choditko, hll apod. — pfi jejich pouZivani klientem je nutné proskoleni
pecCovatele/pecovatelky) nebo neprimého doprovodu (pracovnik pokyny sméfuje klienta —
slovni popis trasy chize, upozornéni na prekazky, otevira a zavira dvere).

iv. Pomoc pri presunu na lazko nebo vozik

U castecné mobilniho klienta — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi
presedani na vozik. U plné imobilniho klienta — Ukon je poskytovan pouze pokud ma klient
domacnost vybavenou zvedacim zafizenim (nutné proskoleni pecovatele/pecovatelky),
pripadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika/druhého pracovnika).

Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci vybavena hrazdickou s
pristupem ze tfi stran — dvé bocni a jedna celni. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu
vytvoreny vhodné podminky, Ukon nelze poskytnout.

¢. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

garantovany cas:

denné po az pa: 7.30 — 16.00 hod. (v terénu mimo budovy DPS)
denné véetné so a ne, svatky: 7.30 — 16.30 hod. (v budovach DPS)
ostatni ¢asy dle dohody s poskytovatelem

i. Obecna pravidla k provadéni osobni hygieny:

e hygienické prostredky a pomlcky slouZici k osobni hygiené klienta je povinen si zajistit
klient na své naklady, pfip. se klient domluvi s peCovatelem/pecovatelkou, Ze potfebné
prostfedky a pomucky zakoupi a klient ¢astku uhradi v ramci dkonu ,,nakupy*

e pecovatel/pecovatelka pfi ukonech hygieny dba na bezpecnost klienta i sebe (napfr.
nebezpecdi uklouznuti na mokré podlaze)

e pecovatel/pecovatelka vyuzivda madla, protiskluzové podlozky, voziky ¢i sedacky do
sprchy a vany

e v pripadé, Ze je klient imobilni, probiha osobni hygiena na IGzku, mohou ji vykonavat
dva pracovnici (Ukon se Uctuje pouze jednou)

e pecovatel/peCovatelka pouzZivd ochranné pomicky - jednorazové rukavice,
gumova/igelitova zastéra, prip. rouska (zajistuje Poskytovatel)
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e pecovatel/pecovatelka zachovava intimitu a soukromi klienta a bere ohled na stud
klienta

e pecovatel Setrné a dikladné osusi kliZi (pfi neopatrném suseni kize hrozi strhnuti kiize
a nasledné nebezpedi vzniku opruzenin a dekubit(l), po dohodé s klientem promaze
celé télo, pfi pouzivani inkontinencnich pomucek namaze intimni partie ochrannym
krémem

e klient poskytne obal (sacek) na odkladani inkontinencnich pomucek

e pied provedenim hygienického uUkonu v domacnosti se pecovatel/pecovatelka s
klientem, rodinnymi pfislusniky domluvi, zda a v jakém rozsahu ma uklidit koupelnu

e pfi pouzivani SOH plati obdobnd pravidla, doprava klientll je zaleZitosti dohody
s Poskytovatelem sluzeb (Minimalné 20 minut po absolvovani koupele je vhodné, aby
klient zGstal v mistnosti v pfizemi Domu s pecovatelskou sluzbou (zejména v zimnich
mésicich).

ii. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje pomoc pf¥i Ukonech osobni hygieny (osobni hygiena na ldzku & u
umyvadla, celkova koupel v domdacnosti — vana/sprchovy kout, celkova koupel (ve Stredisku
osobni hygieny na 0S), vyména plenkovych kalhotek, prevence opruzenin a prolezenin, ustlani
postele, prevleceni loZzniho pradla, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti
WC.

Ustlani postele nebo prevleceni loZzniho pradla Ize povazovat za Ukon provadény jako
soucast osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lGzka u téZce pohyblivého nebo
imobilniho klienta, nebo jako soucast péée o domacnost, kdy se s pecovatelem/pecovatelkou
domluvi na prevleceni loZniho pradla, které zakonéi ustlanim postele.

iii. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy (pokud péce neni soucdsti celkové koupele klienta) zahrnuje
umyti, oplachnuti, vysuseni a u¢esani vlast za pouziti hfrebenu nebo fénu. Pomucky k zajisténi
Ukonu musi mit klient vlastni. PeCovatel/pecovatelka mize odmitnout pouzit fén klienta,
pokud je poskozeny a byl by tak ohrozen jeho Zivot nebo zdravi.

Poskytovatel zajituje pomoc pouze se zastfizenim nehtd na rukou. Ukon Ize provadét
pouze v pfipadech, kdy s ohledem na stav nehtll a mozné zavainé zdravotni komplikace,
plynouci ze zdravotniho stavu nebo uzZivani specifickych 1€kl (napf. diabetes, uzivani 1ékl na
redéni krve) nehrozi Zadna rizika.

Ukon také zahrnuje holeni vousl (nutnd piprava pomdcek — holici péna/gel, nddoba s
teplou vodou, holici strojek/holici planzeta, ruénik). Z ddvodu nebezpedi poranéni je nutné
provadét ukon velmi Setrné. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta (napf. pfi velkém tresu
nebo neklidu), peovatel/pecovatelka doporuci klientovi navstévu holice, pfip. pfeda kontakt.

Ukon nezahrnuje kadefnické sluzby, manikdru ani pedikudru. V pfipadé potfeby téchto
sluzeb nabidne Poskytovatel kontakty na verejné sluzby.

iv. Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi vykondvani potreby na WC ¢i toaletnim kresle, tzn. pomoc pfi svlékani
odévu, odstranéni inkontinencnich pomucek, pfidrzeni klienta pfi usedani na misu nebo
toaletni kieslo, otfeni (toaletni papir/vlhcené ubrousky) /omyti po toaleté, pomoc pfi vstavani
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z WC, vloZeni inkontinencni pomucek, oblékani odévu, vyhozeni pouzitych inkontinencnich
pom(icek do obalu na inkontinenéni pomuUcku, pomoc pfi myti rukou klienta. Sou¢asti Ukonu
mUlzZe byt i péce o pokozku intimnich partii (pouZiti oSetfujicich pfipravkd jako prevence
opruzenin). PFi pouZiti toaletniho kfesla ukon zahrnuje vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby.
Ukon pecovatel/pecovatelka provadi v ochrannych rukavicich. Klient je povinen zajistit
dezinfekéni prostredky na WC a pripadné dalsi pomucky. V pripadé domluvy s klientem tyto
prostfedky a pomlcky zakoupi pecovatel/pecovatelka a klient ¢astku za né uhradi v rdmci
ukonu ,,ndkupy”.

d. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy

garantovany cas:

denné po az pa: 7.30 — 16.00 hod. (v terénu mimo budovy DPS)
denné véetné so a ne, svatky: 7.30 — 16.30 hod. (v budovach DPS)
ostatni ¢asy dle dohody s poskytovatelem

i. Dovoz nebo donaska jidla

Dovoz obédt do terénu

Klient, ktery odebira zprostfedkované obédy z kuchyné SSB ma k dispozici jidelni listek
na cely tyden (vybér ze tti jidel, v dobé svatkl, so a ne, je vybér jidel ¢dstecné omezen), na
kterém je uvedeno jeho jméno. Klient je povinen odevzdat vyplnény jidelni listek nejpozdéji
do patku kazdé tydne, jinak neni garantovana véasna evidence a s tim souvisejici véasny dovoz
nebo donaska jidla. Cena zprostfedkovaného obéda je urcovana ve vysi ceny od dodavatele.
Pokud dodavatel zméni cenu za obéd, klient je v¢as s novou cenou seznamen.

Trvanlivost stravy — zprostfedkovana strava dovaiend v termojidlonosicich byla
vyrobena tyZ den a je uréena k pfimé spotrebé.

V pripadé chybného predani termojidlonosice (tzn. pracovnik preda termojidlonosic¢
klientovi s jinym obédem, nez si objednal nebo klientovi byl omylem predan jiny termojidlonos
doporucujeme ihned tel. kontaktovat vedouci socialnich sluzeb (viz kontakty). Na pozdéjsi
reklamace jiz nebude bran zretel.

Cas dovozu zprostiedkovanych obédd, tj. od 11 h do 13h je stanoven pouze
orientacné a mlze byt zpoZzdén vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZeni u jiného
klienta z divodu nahlych a nepredvidatelnych okolnosti.

Termonadoby

Jidlo se dodava vyhradné v tfidilnych nerezovych jidlonosicich, uloZzenych v plastovych
termoobalech, které zajistuji hygienu a teplotu stravy. Prazdné a umyté jidlonosice klienti v
termoobalech odevzdavaji vyménou za plné. Termoobaly jsou ve vlastnictvi Poskytovatele.

Termojidlonosi¢ predava pecovatel/pecovatelka osobné klientovi v jeho domacnosti,
pokud se vyjimecné nedomluvi jinak (napf. pokud je klient u Iékafe apod.). Smyslem osobniho
kontaktu je zaroven i zakladni kontrola stavu klienta (zda je klient v poradku, néco nepotiebuje
apod.). Je zakdzano ohfivat jidlo v nerezovych nadobach na sporaku nebo vafici a namacet
plastové termoobaly. Klient se zavazuje, Ze v pripadé poskozeni termojidlonosice, které by
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mélo za nasledek nemoZnost jeho dalSiho pouZivani, nebo v pfipadé odcizeni, uhradi
Poskytovateli pofizovaci cenu termojidlonosice, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zmény odebrané stravy

Klient odebirajici zprostfedkovanou stravu muize odhlasit a prihlasit obédy nejpozdéji
jeden pracovni den predem do 12.00 hod. u poskytovatele sluzeb (viz kontakty),
Jiny zpUsob ohlaseni zmény je bez zaruky. Neodhlasena porce propadd bez ndhrady.

Donaska obédu a ostatni stravy v ramci DPS

Obyvatelé DPS maji moznost donasky stravy v rozsahu snidané, obéd, svacina vecere.
Donaska jidla se provadi dle predem dohodnutého casu s klientem.

Veskeré naméty a pripominky ke kvalité obédi ma klient moznost konzultovat
s dodavatelem stravy (viz kontakty).

ii. Pomoc pri pripraveé jidla a piti

Ukon zahrnuje asistenci klientovi, ktery si sam dle svych schopnosti a moznosti
pfipravuje jidlo a piti, pfipravu nebo podani pomucky k ptipravé jidla a piti, nachystani ci
podani suroviny na pfipravu stravy a ndpoje, pomoc pfi ¢innostech, které klient sam nezvlada
(napf. oloupani brambor, zeleniny, nakrajeni potravin), kontrolu spotrebi¢li po ukonceni
ukonu.

iii. Priprava a podani jidla a piti

PecCovatel/ka pripravuje klientovi jednoduché jidlo (snidané, vecefe, svaciny) z
klientovych surovin, v jeho domacnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni. Tepld jidla
a na stal ¢i na stolek u lGzka. V pripadé potreby pomuze klientovi pfi podani pokrmu do Ust.
Soucasti tohoto ukonu je priprava a podani tekutin (teplych i studenych napoju).

e. Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

i. Bézny uklid domacnosti a udrzba domacnosti

garantovany cas:
denné po az pa: 7.30 — 16.00 hod.

Uklid se tykd pouze prostor, které klient skute¢né obyva, tzn., Ze
pecCovatel/pecdovatelka neuklizi cely diim, pokud klient bydli napf. ve dvou mistnostech s
prislusenstvim.

Sluzba zahrnuje tyto dil¢i ukony — zametani, vytirani ¢i vysavani podlahovych krytin,
utirani prachu, vyklepavani predlozek, vymeéna sackd ve vysavaci, uklid pradla do skfiné, myti,
utfeni a uklid nadobi, myti dfezu, setfeni povrchu kuchynské pracovni desky, omyti dvifek
kuchynské linky, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC, umyvadla, vany,
sprchového koutu, otfeni obkladl v okoli umyvadla a za sporakem, prevlékani lozniho pradla,
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prani osobniho nebo loZniho pradla. Pozn. k prani pradla — pradlo je prano v domdcnosti
klienta za poutZiti jeho zafizeni a prostfedk(, které odpovidaji bezpe¢nostnim a hygienickym
predpistim. Pro prani pradla |ze akceptovat jen automatickou pracku. Ukon zahrnuje roztiidéni
pradla, vloZeni do pracky, povéseni pradla (pfip. vloZeni pradla do susicky), sbér suchého
pradla, Zehleni a nasledné ulozeni pradla do skfiné.

Myci a uklidové prostredky si klient zajisti na vlastni naklady. V pfipadé domluvy s
klientem tyto uklidové prostfedky zakoupi pecovatel/pecovatelka a klient ¢astku za prostfedky
uhradi v rdmci ukonu ,,nakupy”. V pripadé mycich a uklidovych prostfedkd klient respektuje,
Ze pecovatel/pecovatelka bude pfi myti pouZivat béZzné dostupné myci prostredky, které jsou
hygienicky nezavadné. Lze vyuzit nastroje a prostfedky organizace, poté klient plati cenu za
tyto prostfedky dle ceniku.

ii. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napr. sezonniho uklidu

garantovany cas:
denné po az pd: 7.30 — 16.00 hod.

Ukon obsahuje pomoc pfi zajisténi rozsahlejsich Gklidovych pracich v domacnosti
klienta — myti a lesténi ndbytku a dvefi, myti radiatord, vymeteni pavucin ze stén a stropu,
otfeni prachu na skfinich, umyti osvétlovacich téles, uklid ve skfinich, omyti dekoracnich
predmétl, odmrazeni a umyti chladni¢ky a mraznicky, osprchovani kvétin, uklid ve skfinich
kuchyniské linky a spiznich skfini, omyti obklad( v kuchyni a na socidlnich zafizenich, sundavani
a véseni zaclon a zavésd, myti oken, ktera se oteviraji dovnitf (okna nerozsroubovavame) a
svétel. Nezahrnuje uklid spole€nych prostor a uklid po malovani.

V pripadé uklidu po stavebnich/malifskych pracich jsou klientovi predany kontakty na
uklidové sluzby. Ukon nenahrazuje uklid na Grovni profesiondlniho tklidového pracovnika. V
ramci velkého Uklidu pecovatel/pecovatelka neprovadi chemické ani mechanické cisténi
koberct a parket.

Myci a uklidové prostiedky si klient zajisti na vlastni naklady. V pfipadé domluvy s
klientem tyto Uklidové prostfedky zakoupi pecovatel/pecovatelka a klient ¢astku za prostfedky
uhradi v rdmci ukonu ,,nakupy”. V pripadé mycich a uklidovych prostfedkd klient respektuje,
Ze pecovatel/pecovatelka bude pfi myti pouZivat bézné dostupné myci prostredky, které jsou
hygienicky nezavadné. Lze vyuzit nastroje a prostiedky organizace, poté klient plati cenu za

tyto prostredky dle ceniku.

Klient Zada o ukon vidy s predstihem a provadi se max. 2x ro¢né nebo dle provoznich
moznosti Poskytovatele.

ili. BézZné nakupy a pochtlizky
garantovany cas:
denné po az pa: 7.30 — 16.00 hod.

Béinym nakupem je myslen pravidelny ndkup, jehoZ polozky se vejdou do jedné taSky
standardnich rozmér( (cca 40 x 45 cm), pficemz soucet viech poloZek nesmi prekrocit 10 kg.
Cilem je zabezpecit klientovi dostate¢né mnozstvi potravin, ¢i jinych véci pro vlastni potrebu
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do doby dalSiho dohodnutého ndkupu (napf. potraviny, napoje, myci a Uklidové prostredky).
Nakupy se provadéji v prlibéhu pracovniho tydne (pondéli az patek), dle provoznich moznosti
organizace v nejblizSich prodejnach v okoli Béchovic. ZpUsob predani pozadavku (seznam véci)
k nakupu zaleZi na domluvé klienta s pecovatelkou/pecovatelem. O nakupech (pochtzkach) a
jejich vyuctovani je vedena dokumentace v podobé ucetnich dokladt predkladanych klientim.
Pecovatel/pecovatelka nakupuje zboZi pouze za finanéni hotovost klienta, nesmi disponovat
platebni kartou klienta.

Pochlizkami se rozumi zajisténi 1ékd u lékafe vyzvednutim receptu a Iéka z 1ékdarny,
donaska lékl do domdcnosti klienta, zajistovani kompenzacnich pomdcek, vyfizovani
zalezitosti na Uradech, placeni slozenek na posté apod.

iv. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

garantovany cas:
denné po az pda: 7.30 — 16.00 hod.

Velky ndkup znamena napfiklad tydenni nakup, ndkup osaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti a tasky nesmi byt tézsi nez 15 kg. Pro tento Ukon plati stejna pravidla pro jejich
zajisténi jako pro ukon , BéZné nakupy a pochuizky”.

v. Prani a Zehleni lozniho pradla, popripadé drobné opravy

vi. Prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé drobné opravy

garantovany cas:
denné po az pa: 7.30 - 16.00 hod

Pradlo od klient( prebira pecovatel/pecovatelka v jeho domacnosti, z terénu je svazeno
sluzebnim automobilem. Pradlo je prepravovano v tasce klienta, igelitovém obalu nebo v kosi
na pradlo, ktery je oznacen jménem, nevozi se soucasné s potravinami. (Praci prostredky,
pripadné avivaz nebo skrob si kazdy klient mize dodat vlastni, z dGvodu osobnich zvyklosti
nebo moznych alergickych reakci na urcité druhy pracich prostredkd.) Jinak je pradlo prano
dostupnymi prostredky organizace. Pradlo jednotlivych klientll se vidy pere samostatné.
Pradlo je vazeno v suchém stavu po vyprani.

Klient je povinen vytvofit soupis pradla predavaného k prani ¢i Zehleni, pfip. mu se
soupisem pomuze pecovatelka/pecovatel.

Vyprané a vyiehlené pradlo je pecovatelem/pecovatelkou predano zpét klientovi
zpravidla ve lhaté do 1 tydne od jeho prevzeti, pokud nedojde k havarijni situaci. Drobnymi
opravami se rozumi pfiSiti knofliku Sicimi potfebami klienta. V pfipadé potfeby vétsiho
vyspraveni pradla je klientovi doporuéeno &i zprostfedkovano vyspraveni v krejcovstvi.

V cené za 1 kg je zapocCteno prevzeti pradla, vyprani, ususeni, vyzehleni/vymandlovani
a donaska / dovoz zpét ke klientovi. Klient ma povinnost si pfi prevzeti Cistého pradla
zkontrolovat, zda je vSe v poradku (tzn., zda je pradlo vyprané a vyiehlené v pozadované
kvalité, zda pradlo souhlasi s dodanym soupisem). Na pozdé;jsi reklamace neni bran zretel.

Stranka 13z 21



Priloha ¢. MPS 3d

Upozornéni: nerucime za prddlo, které se vlivem praciho procesu srdazi Ci jinak
znehodnocuje. Pokud takové prddlo, obleCeni mdte je nezbytné nutné abyste o této
skutecnosti informovali vedouci socidlnich sluzeb.

f. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

i. Doprovazeni dospélych, k Iékari, na organy verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

garantovany cas:
denné po az pa: 7.30 — 16.00 hod

Kontakt se spole¢enskym prostfedim je poskytovdan pomoci doprovazeni klienta
pecovatelkou/pecovatelem a znamena doprovod pésky, sanitnim vozem, autobusem,
automobilem Poskytovatele atd.

Institucemi poskytujici verejné sluzby se rozumi napt. obchod, kadernictvi, zajmové
kluby, spolky, restaurace, htbitov, kostel atd.

Pecovatelka/pecovatel doprovazi klienta v misté poskytovani pecovatelské sluzby.
Poskytovatel mizZe vyjimecné (v odilvodnénych pripadech) povolit doprovod mimo plisobnost
poskytovdni pecovatelské sluzby, s ohledem na jeho provozni moznosti.

Klient je povinen v€as oznamovat pozadavek na zajisténi ukonu minimalné 7 dn( pred
potfebnym terminem.

Ukon nelze poskytnout v osobnim automobilu klienta nebo jeho blizkych osob.

Poskytovatel mize poZzadavek klienta zrusit z ddvodu neptedvidatelné situace (napf.

nahly nedostatek pecovatell/pecovatelek na pracovisti).

Soucasti ukonu je také prochdzka klienta v blizkosti bydlisté, dialog za ucelem
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Pelovatel/pecovatelka doprovazi
klienta na mista jeho zajmu, dle potfeby mu muZe poskytovat verbalni oporu, podporu.

6) Popis fakultativnich (doplrikovych) Cinnosti

Fakultativni (doplrikové) sluzby (Ukony) Ize poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou
doplrikem zakladnich poskytovanych ukona (nikoliv jako jediny poZzadovany ukon) a v pfipadé,
kdy to umoznuje provoz organizace. V ostatnich situacich je mozné vyuzit bézné dostupnych
sluzeb, které nabizi komercni sféra ¢i ndvazné socialni sluzby (pGjcovny, servisni firmy,

taxisluzby, tisfiova péce apod.)

a. Dovoz motorovym vozidlem

garantovany cas:
denné po aZz pa: 8.00 — 15.00 hod. (ostatni ¢asy dle dohody s Poskytovatelem)

Ukon zahrnuje dopravu klienta k l1ékafi, do SOH, na tfady a vefejné instituce, na nakupy

a dopravu v ramci navazani ¢i udrieni kontaktu se spolecenskym prostfedim v misté
poskytovani pecovatelské sluzby, pfip. mimo s ohledem na provozni moznosti Poskytovatele.
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Klientovi je vidy uctovan celkovy pocet skutecné ujetych kilometrd a cas fidice
(pecovatele/pecovatelky) straveny jizdou spolecné s klientem ve sluzebnim automobilu
Poskytovatele (ukon ,Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim -
Doprovazeni“).
Ukon nemiiZe byt poskytovan osobé, kterd neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem (nap¥.
rodinnym ptislusniktim).

Zajisténi dopravy sluzebnim automobilem Poskytovatele nenahrazuje béiné
dostupnou verejnou dopravu.

b. Pronajem termojidlonose

Mésicni prondjem termojidlonose, ktery je uctovan za 1 nadobu. Pro fadnou dovazku
obé&di jsou zapotiebi 2 jidlonose. Castka za mésic v pFipadé kratiiho pronajmu se nekrati.

c. Pouziti vysavace mimo prostory DPS

garantovany cas:
denné po az pda: 8.00 — 15.00 hod.

Jednorazové uziti profesionalniho vysavace mimo prostory DPS.

d. Méreni krevniho tlaku

garantovany cas:

denné po az pa: 8.00 — 15.00 hod. (v terénu mimo budovy DPS)

denné véetné so a ne, svatky: 7.00 — 22.00 hod. (v budovach DPS) ostatni ¢asy dle dohody s
poskytovatelem

Jednd se o asistenci pecovatele/pecovatelky u kontrolniho, orientaéniho méreni
krevniho tlaku pomoci tonometru.

e. Zapujceni tlacitka nouze

garantovany cas:
denné vcetné so a ne, svatky: 24 hod. (vyhradné v budovach DPS)

Jedna se o zapUjceni tlacitka (naramek, ¢i zavéseni kolem krku), které pfi jeho stisknuti
vySle zpravu pritomnému persondlu, ktery reaguje okamzité a klienta kontaktuje osobné.
Tlacitko slouzi vyhradné jako ptivolani pomoci v naléhavé situaci (ohrozeni Zivota, zdravi).

f. Dohled na klientem

garantovany cas:
denné po az pa: 8.00 — 15.00 hod. (v terénu mimo budovy DPS)
denné vcetné so a ne, svatky: 7.00 — 22.00 hod. (v budovach DPS) ostatni ¢asy dle dohody s
poskytovatelem

Jednad se o pravidelnou navstévu (telefonicky kontakt) pecovatele/pecovatelky v
domacnosti klienta v dohodnuty cas. V ramci této navstévy/ kontaktu je dohlizeno, zda se
klient nenachazi ve Spatném zdravotnim stavu, zda mu nehrozi néjaké nebezpedi snizenim
stavu sobéstacnosti apod., event. pfivola zdravotnickou pomoc, informuje kontaktni osoby.
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g. Dohled nad Iékovym rezimem

garantovany cas:

denné po az pa: 8.00 — 15.00 hod. (v terénu mimo budovy DPS)

denné véetné so a ne, svatky: 7.00 — 22.00 hod. (v budovach DPS) ostatni ¢asy dle dohody s
poskytovatelem

Znamena3, Ze se pecovatel/pecovatelka osobné ujisti, zda si klient vzal svou davku Iéku
(pfipadné mu pripomene brani Iéku), kterou blizkd osoba nebo zdravotni personal predem
pripravi do davkovace. PeCovatel/pecovatelka nema oprdvnéni léky davkovat ani podavat.
Pokud klient léky odmitd a neuZivd je, pecovatel/pecovatelka provede zdapis do jeho
dokumentace a upozorni klienta na mozna rizika jeho rozhodnuti. Pokud takové rozhodnuti
ohroZuje klienta na Zivoté nebo zdravi, je pracovnik povinen situaci ohlasit. V pfipadé, ze je
klient svéprdvny, ale zdravotni stav mu jiz neumoznuje redlny nahled na svou situaci a chovani,
je nutna spoluprdce s rodinou, Iékafem, pripadné pracovniky obce.

h. Dohled nad zvifetem

garantovany cas:
denné po az pa: 8.00 — 15.00 hod.

Jednd se o pravidelnou péci o domaciho mazlicka, kterd se odviji od snizeni
sobéstacnosti klienta s cilem zachovat zdravi a vztah domaciho mazlicka k jeho majiteli.

i. Myci a uklidové prostredky organizace

garantovany cas:
denné po az pa: 8.00 — 15.00 hod.

Jedna se o zapujéeni a spotfebovani mycich a dklidovych prostredki organizace v rdmci
poskytovani zakladnich ukon( péce.

j- Zapujceni kompenzacnich pomticek

ZapuUjceni kompenzaénich pomucek ve vlastnictvi Poskytovatele je navazano na odbér
vyhlaskovych akon( péce o osobu. V pripadé potieby klienta o zapGjéeni ,,pouze” kompenzacéni
pomlcky je mozné tuto sluzbu zprostifedkovat v rdmci béznych pajc¢oven.

7) Narok na bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Podle ustanoveni § 75 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, se pecovatelska sluzba, s vyjimkou ndklad( za stravu poskytnutou v rdmci
zakladni ¢innosti, poskytuje bez Uhrady ndsledujicim osobdam:

e rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,

e Ucastnikim odboje (Uéastnikem odboje se rozumi osoba podle zékona ¢. 255/1946
Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady v zahranici a o nékterych jinych Gcastnicich
narodniho boje za osvobozeni, ve znéni pozdéjsich predpisa.)
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e o0sobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sh., ve znéni zakona C.
47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly Ucastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zdkona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alespon 12 mésicl, poptipadé
méneé, pokud tento vykon mél Cinit 12 mésicl, avSak skoncil ze zdravotnich divod(
pfed uplynutim 12 mésicq,

e osobam, které byly zafazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tdbofe nucenych praci, jestlize
rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tdbora byl zrusen podle § 1 odst. 1 zakona ¢. 87/1991
Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zdkona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim
klastere s rezimem obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkovd doba pobytu v
téchto zafizenich Cinila 12 mésicl, popfipadé méné, pokud tato doba méla cinit 12
mésicu, avSak skoncila ze zdravotnich didvod( pred uplynutim 12 mésicq,

e pozlstalym manzZelim (manZelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) aZ d)
starS$im 70 let.

8) Individualni planovani pribéhu pecovatelské sluzby

Individualni planovani — je proces, ktery zahrnuje jedndni se zajemcem o sluzbu,
sepsani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, vytvoreni Individualniho planu péce a
jeho prehodnoceni. Individudini planovani klientovi zajistuje bezpedi, umoziiuje mu zachovat
standardni kvalitu sluzeb, zvySuje efektivitu poskytovanych sluzeb. Vysledkem individualniho
pldnovani sluzeb je s klientem pisemné zpracovany Individualni plan péce (sestavuje socialni
pracovnik spolecné s klientem), ktery je vyjadfenim vzdjemného zdvazku a vymezeni
odpovédnosti zucastnénych stran. Tento plan spolu s klientem socialni pracovnik pribézné
vyhodnocuje a nastavuje tak, aby klientovi umoznoval i nadale dlstojny a bezpecny Zivot v
domacim prostredi.

Na zdkladé stanovenych potreb, vyjadrenych pfani klienta a moznosti Poskytovatele
jsou stanoveny Osobni cile klienta. Poskytovatel se s klientem dohodne na takovém cili, ktery
Ize naplnit zadkladnimi a fakultativnimi ukony a je v moZnostech Poskytovatele tento cil pomoci
klientovi naplnit.

9) Dokumentace o poskytovani pecovatelské sluzby

Povéreni pracovnici Poskytovatele shromazduji a zpracovavaji osobni Udaje o
klientech, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni prace a poskytovani
pecovatelské sluzby.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé. Tyto dokumenty jsou
uloZeny v uzamykatelnych skfinich v kanceldfich. Osobni tGdaje v elektronické podobé jsou
rovnéz zabezpecleny proti zneuziti.

Pracovnici pecovatelské sluzby zachovavaji micenlivost o vSech udajich tykajicich se
klienta, které se dozvi v souvislosti s vykonem své prace.

Do dokumentace ma pravo nahlizet klient, reditel organizace, socialni pracovnik a
pracovnici podilejici se na zajistovani primé péce, pripadné osoba, kterou klient uréi. V pripadé
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potFeby je opravnéna do dokumentace klienta nahlédnout Policie CR, soud, statni zastupce,
vefejny ochrance prav apod.

10) Predavaci protokoly

V situacich, kdy je nezbytné v ramci sjednané sluzby prevzit ¢i predat néjakou ,véc”
sepisuje se o prevzeti i predani protokol, ktery specifikuje danou véc, véetné poctu (napfr.
klice, kompenzacni pomlicka) Opravnéni podepisovat tyto dokumenty ma na strané
organizace vyhradné vedouci sluzeb, socidlni pracovnik ¢i feditel organizace.

11) Ochrana prav klientt

Poskytovatel pfi své ¢innosti a jednani s klientem vZdy chrani prdva klienta. Poskytuje
socialni sluzbu takovym zplsobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani lidskych a
obcanskych prav klientl. Pfi své Cinnosti pracovnici respektuji Listinu zdkladnich prav a
svobod.

Klienti s omezenou svéprdvnosti maji stejnd zakladni lidska prava a svobody jako lidé
plné svépravni — tyto klienty zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech vyjmenovanych v
rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje ¢lovéka prava samostatné
jednat v béZznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

Aby pracovnici mohli zajistovat prava klienta, musi znat potreby, pfani a vuli klienta.
Pokud nelze s klientem komunikovat verbalné, je pouzito alternativnich zplsobl komunikace.

Pfi poskytovani peCovatelské sluzby se mUze stat, Ze se pecovatel/pecovatelka dostane
do stfetu s pravy klienta. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro predchazeni a reseni
téchto stretl zajm0.

12) Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby mlze byt ukonéena:
e zestrany klienta
o kdykoliv,
o bez udani davodu,
o vypovédni lh(ta viz Smlouva €l. V

Poskytovatel pfijima vypovédi v pisemné formé (vyjimecné lze smlouvu ukondit i Ustné, ale
vyhradné ze strany klienta). Pokud klient béhem poskytovani sluzby projevi vili ukoncit
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, bezodkladné o tom pracovnik (zpravidla PSS) informuje
vedouci sluzeb/socidlniho pracovnika a provede zapis do Zaznamu o poskytovani sluzby.
Vedouci sluzeb nasledné projedna s klientem dalsi kroky.

e ze strany poskytovatele sluzby
o vpfipadé opakovaného hrubého poruseni podminek a pravidel sluzby
popsanych ve Smlouvé (vypovéd).
» vtomto pfipadé je klient predem Ustné ¢&i pisemné upozornén
na porusovani v¢. uvedeni nasledk( dalSiho takového poruseni.
o uplynutim sjednané doby, po kterou méla byt sluzba poskytovana.
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13) StiZznosti na sluzbu

Vsichni uzivatelé vyuZivajici sluzbu maji mozZnost se vyjadrovat ke kvalité a zpUsobu
poskytovanych sluzeb.
Podnét — namét ¢i navrh na vylepseni kvality poskytované sluzby.
Pripominka — vysloveni kritiky drobnych nedostatk(, které vSak nemaji zdsadni charakter.
Stiznost — je oficialnim projevem nespokojenosti s poskytovanou sluzbou (kvalita, forma,
zplUsob poskytovani), kterou klient oznaci jako ,stiznost” a souvisi s poskytovanim socidlni
sluzby.

Poskytovatel vnima stiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani peCovatelské sluzby
(ddle jen stiznost) jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality pecovatelské sluzby. Kazdy ma
pravo prosazovat sva prdva a poddvat stiznosti, Poskytovatel tato prava respektuje.

Podani stiznosti
Stiznost muZe podat klient, jakakoliv jind osoba (napf. blizka, zdjemce o sluzbu),
zastupce pro podani a vytizovani stiznosti (osoba, ktera byla povéfena k podani a vyfizovani
stiznosti klientem). Ma-li stéZovatel problém s komunikaci, ma pravo na nezavislého
tlumocnika.
e o0sobné
o kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele
o v kancelafi feditele organizace na adrese Za PoStovskou zahradou 557, 19011
o v kancelafi socidlniho pracovnika na adrese: dtto
o v kancelafi vedouci socialnich sluzeb na adrese: dtto
o telefonicky na telefonnim Cisle:
= 773995 878 —feditel organizace
= 775997 853 —socialni pracovnik
= 608 395 510 - vedouci socialnich sluzeb

e pisemné Ize stiznost podat, ¢i dorudit:
o kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele
o o0sobné nebo pisemné na vyse uvedené adresy
o elektronicky: info@cssb.cz
e vhozenim do schranek oznacenych ,dotazniky, stiznosti, podnéty”, které jsou
umistény v Domech s pecovatelskou sluzbou. Schranky jsou pravidelné kontrolovany
1x za 14 dni.
e Anonymni stiznost
Poskytovatel respektuje pravo klienta, ale i jakékoliv jiné osoby, podat stiznost na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby anonymné. Postup celého projednavani
stiznosti je shodny jako u stiznosti, které nejsou anonymniho charakteru, je-li to mozné.
Vysledek Setreni je vyvésen na nasténkach ve vstupnich prostorach Domu s pecovatelskou
sluzbou po dobu 14 dn( od vyfizeni stiznosti.

Pracovnik je povinen bez prodleni predat stiznost socidlnimu pracovnikovi nebo rediteli
organizace, preje-li si to stéZovatel. Jinak se postupuje dle vnitfnich predpisl organizace.

Postup vyfrizeni stiznosti

e pfijmeme Vasi stiznost, vyslechneme Vas a zaznamename, co sdélujete
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e provéfime vSechny skutecnosti, které s Vasi stiznosti souvisi
e rozhodneme, zda je Vase stiznost opravnéna, nebo neopravnéna
e U opravnéné stiznosti pracovnik zajisti pfijeti napravnych opatfeni k vyreseni situace
e pfi osobnim jednani Vas srozumitelné sezndmime s pribéhem a vysledky provérovani
stiZznosti
e provedeme o stiZznosti a jejim proSetfovani pisemny zaznam a odpovéd, ktera bude
obsahovat informace o pribéhu a vysledcich provérovani, pfip. prijatd ndpravna
opatfeni Vam bude predana
Kazda stiznost musi byt vyfizena v terminu do 30 dnu od jejiho doruceni Poskytovateli.
Pokud tuto Ih(tu nelze dodrzet, je nutno stéZovateli do této doby pisemné ozndmit, Ze stiznost
nelze ve stanovené lhaté vyridit, véetné zdlvodnéni. Soucasné je oznamen novy termin pro
vyfizeni stiznosti.
Pro prehlednéjsi sdéleni stiznosti je vyhotoven formuldr pro podavani a feSeni stiznosti
— ,Stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby”“, ktery je k dispozici v obou budovach DPS
a webovych strankach organizace www.cssb.cz v sekci ,Dokumenty”.
Stiznost se povaZuje za vyfizenou vyrozuménim stéZzovatele o vysledku Setfeni.

V pfipadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti ma stéZzovatel moZnost obratit se na
nadrizeny orgdn Poskytovatele nebo téZ na orgdny monitorujici ochranu lidskych prav, viz nize
uvedené kontakty.

Adresy pro odvolani proti rozhodnuti Poskytovatele o vyfeseni stiznosti:
Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni stiZnosti, miZe se odvolat k ndsledujicim
institucim:

Spravni rada SSB
MC Praha — Béchovice
Adresa: Ceskobrodskd 3, 190 11

Magistrat hl. m. Prahy (registrujici organ)
Odbor socialnich véci
Adresa: Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

Telefon: +420 221 921 111

Email: posta@mpsv.cz

www: http://mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Telefon: +420 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
www: http://www.ochrance.cz
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Liga lidskych prav

BureSova 6

602 00 Brno

telefon: (+420) 545 210 446

e-mail: info@llp.cz

www.llp.cz

14) Kontakty

Statutarni organ - reditel organizace
Mgr. Martin Stromsky, DiS.

Tel. 773 995 878

Email: martin@cssb.cz

Socialni pracovnice
Tel. 775 997 853
Email: socialni@cssb.cz

Vedouci socidlnich sluzeb
Tel. 608 395 510
Email: vedouci@cssb.cz

Adresa organizace:

Socidlni sluzby Béchovice, z.4.
Za Postovskou zahradou 557
190 11, Praha — Béchovice
ICO: 03387046

¢.0. 3581852319/0800
WWW.cssb.cz
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V Praze dne 26.3.2024
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