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1 Uvod

Eticky kodex Socialnich sluzeb Béchovice je souhrnem pravidel chovani a jednani vsech
zaméstnancl vychazejici z principd a hodnot organizace, ktery vymezuje standard
profesiondlniho jednani. Jeho ¢lenéni zohledhuje vztah k uzivateli sluzby, zaméstnavateli,
koleglim a Siroké verejnosti.

My, zaméstnanci SS Béchovice, pfijimame tento Eticky kodex za zavazny.

2 Ve vztahu k uzivateli (klientovi) sluzby

Klient je pti poskytovani sluzeb v pozici partnera.

Prosazujeme rovny pfistup ke kazdému klientovi, to znamena, Ze se zaméfrujeme na rovnost
prileZitosti odpovidajici specifickym potifebam lidi seniorského véku.

Zachovdavame nestranny postoj. V kazdé pracovni situaci volime profesionalni pohled na jeji
feseni.

Vidy predem informujeme klienta o poskytovani a zajisténi sluzeb, jejich rozsahu a cené,
informace poskytujeme srozumitelné a pravdivé. V kazdé fazi poskytovani sluzby klienta vzdy
dostateéné informujeme o tom, co budeme délat, a jak to ucinime.

Kazdy klient ma pfistup ke vSem informacim tykajicich se jeho osoby. VSichni jsme vazani
mléenlivosti (o zaleZitostech klientli nemluvime pred nepovolanymi lidmi ani na nevhodnych
mistech), a to i po skonceni prace v organizaci.

Jsme povinni respektovat klienta, zejména jeho osobnost, pfani, rozhodnuti, tempo, soukromi
a dustojnost.

Bezprostfedné a oteviené komunikujeme s klientem o vSech zalezZitostech, které se ho
dotykaji. Poskytované sluzby prizpisobujeme zvyklm a individudlnimu zpUsobu Zivota klientd,
se zachovanim jejich dlstojnosti. Respektovat prani a rozhodnuti klientl je nasi povinnosti, i
presto Ze mame na véc jiny nazor. Tempo vzdy volime podle moznosti a schopnosti klienta.
Soukromi klienta je jeho prostor, do kterého nelze bez vyzvani vstupovat.

Pfi komunikaci klienta oslovujeme fadné jménem, s projevem ucty a védomim jeho
jedine¢nosti (vykani), dbame na slusné vystupovani.

Vidy se soustfedime na klienta — naslouchat neznamena pouze poslouchat, ale vnimat celého
Clovéka a porozumét sdéleni.
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Klienta podporujeme a motivujeme takovym zpUlsobem, aby se mohl sdm rozvijet ¢i udrZovat
svUj stav/potencial. Motivaci sméfujeme k nejlepSimu moznému vykonu klienta, nikoliv k nasi
predstavé o tom, co by mél klient dokazat. Véci, které klient zvlddne sam, za néj nedélame.

V kazdé situaci mluvime, jedname a chovame se tak, aby klient nabyl pocitu bezpeci, ochrany,
podpory a nebyl vystaven ucéinklim dusevni ¢i materialni Gjmy z naseho jednani.

Pokud je to moziné, podporujeme klienty v kontaktu srodinou a vytvdfime prostor pro
budovani vztahl s okolim.

3 Ve vztahu k zaméstnavateli

Jsme dulezZitou soucasti organizace, vytvarime jeji pevné zaklady. Jedndme tak, aby nebylo
poskozeno dobré jméno zaméstnavatele.

Snazime se o rlst zdravého prostfedi pro otevienou komunikaci. Nasi spole¢nou snahou je
udrZeni a zvySovani urovné kvality sluzeb. Svym aktivnim pfistupem (jednanim a ndapady)
ovliviiujeme pracovni postupy a obohacujeme je o nové prvky.

Mdame zdjem o svUj odborny rist — jsme povinni se ddle vzdélavat a udrZovat svou kvalifikaci
a zpUsobilost pro vykon své profese, pracujeme pod supervizi.

Jsme povinni pracovat v souladu s metodikami a vnitfnimi predpisy a dodrZzovat a ctit zasady
organizace, jsme loajalni vic¢i svému zaméstnavateli.

Kazdy z nas je samostatnou jednotkou s vlastnim pfinosem. Zavazujeme se k Fradnému plnéni
povinnosti vyplyvajicich z nasi pozice. Jedndme zodpovédné a hospodarné (tak, jako bychom
zachazeli s vlastnimi prostfedky, vécmi)

Zname hranice moznosti organizace (limity poskytovanych sluzeb), nepresahujeme je a podle
nich volime své jednani.

4 Ve vztahu ke koleglim

Pro efektivni fungovani tymu je zasadni spoluprace, otevienost, upfimost, vzajemnda motivace
a podpora.

Respektujeme své kolegy, jejich zkusenosti, zplsob prace a individualni pfistup. Navzajem si
své zkuSenosti predavame, umime je od ostatnich pfijimat.

Pracujeme solidarné ve prospéch klienti a pracovniho tymu. Zasadni je presné predavani
informaci ve sprdvny cas, (konstatovat skutecnosti, nikoli vytvaret domnénky), objektivita,
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spolehlivost a vzajemna podpora. MlzZeme se na sebe navzdjem spolehnout. Pracovni vztah

vvvvvv

5 Ve vztahu k verejnosti

Madme svUj podil na budovani dobrého jména organizace a svym vystupovanim ji dobre
reprezentujeme.

Ke kazdému, s kym o organizaci hovofime, pfistupujeme vstficné a slusné. Neni pripustné
vystupovat tak, jako by nas ¢lovék svym dotazem ¢i potfebou pomoci zaneprazdrioval nebo
obtéZoval.

Usilujeme o pozitivni prezentaci cilové skupiny se zdlraznénim jejiho vyznamu pro spole¢nost
a snazime se odstrafovat predsudky vici seniorGm. Pokousime se kladnym smérem ménit
pohled verejnosti.
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