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Vazeni zajemci o socialni sluzbu, uZivatelé,

na nasledujicich strankach naleznete komplexni informace k odlehcovaci sluzbé.

Seznameni stémito informacemi budete stvrzovat podpisem pfi pfipadném zahajeni
poskytovani sluzeb a podpisu smlouvy.

1) Zakladni informace ke sluzbé

Odlehcovaci pobyt — je socialni sluzba, kterd reaguje na potieby zajemcl (rodina,
pratelé, znami, instituce atd.) na prechodnou dobu poskytnout komplexni pobytovou
sluzbu uzivatelidm. Dle moZnosti organizace se co nejvice pfizpisobuje konkrétnimu
klientovi — reagujeme na zvyklosti, pfani, schopnosti a potfeby ¢lovéka. VZdy se vam
budeme snazit co nejvice prizplsobit (napf. jak jste zvykli travit svdj den, co, kdy si
prejete apod.). Nejsme uzaviené pracovisté.

2) Jednani se zajemci

Pro zapoceti sluzby je nutné na zacatku vyplnit formulaf , Zadost o odleh&ovaci sluzbu”
a poslat jej na email, ¢i dorucit osobné na adresu organizace. Vase Zadost bude
posouzena socidlni pracovnici a nasledné dojde k osobnimu jednani tzv. socialni
Setfeni. Provadi jej vidy socidlni pracovnice a preferujeme osobni kontakt se zajemci
v misté aktudlniho pobytu (doma, v jiném zafizeni apod.)

Muzete si také domluvit schlizku pfimo v prostorach Socidlnich sluzeb Béchovice, pro
podani zakladni informace ke sluzbé. Zde vsak doporucujeme, abyste si navstévu se
socialni pracovnici predem domluvili. Lze si tak zarover prohlédnout zazemi a prostory
organizace. Jiny postup pfijeti do sluzby projedndvame individudlné.

3) Ubytovani

V rdmci pobytu poskytujeme: ubytovani v péti dvoulGzkovych pokojich, kazdy uzivatel
ma k dispozici polohovaci lGzko, lampicku, noéni stolek, mobilni tlacitko tisriové péce,
Satni skfin se zabudovanym trezorem na cennosti, telefon, policku na osobni véci. Na
kazdém pokoji je televizor, stll, Zidle, umyvadlo s galérkou. Toto vybaveni je majetkem
SSB.
Pozici pokoje se vam snazime prizpUsobit, jak nejvice to jde (napf. vétsi blizkost WC,
pokud to potrebujete).
Ve vyjimecnych situacich (z technickych diavod( apod.) mliZe dojit ke zméné pokoje
béhem pobytu. Tyto zmény jsou vzdy s uzivatelem dopredu komunikovany.
K dispozici je lednice pro uZivatele v provoznich prostorach SSB.
Ostatni prostory
o Mimo pokoj se mlze uZivatel sluzby pohybovat zcela svobodné — do spole¢nych
prostor, k posezeni na chodbach, na venkovni posezeni do altdnku, ¢i na malou
predzahradku s velkym slunecnikem a sezenim.
o Neni umoZnéno uZivateli a rodinnym pfislusnikiim vstupovat do provoznich
prostor (pro Uschovu véci do lednice se obratte na personal)
Pohyb mimo budovy
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o Kazdy uzivatel ma k dispozici ¢ip ke vchodlim do budovy, kli¢ od trezoru (na
vyzadani).

4) Doporuceny seznam véci k pobytu

Obleceni (dle sezdny):

e Tricka kratky rukav 5 ks, tricka dlouhy rukav 3 ks, kalhoty ¢i teplaky nejlépe volné 5 ks,
nocni koSile nebo pyZzamo 4 ks, natélniky, svetr nebo mikina 3 ks, nepromokava bunda,
trenyrky ¢i kalhotky 7 ks, ponozky 7 ks, Zupan

e Obuv —domaci obuv nejlépe se zavienou Spi¢kou, pevnou obuv na chozeni venku

e Na léto: kratasy, sukné, lehké saty, slunecni bryle, ksiltovka, klobouk

e Na zimu: bunda, rukavice, ¢epici, zimni obuv

Hygienické potreby:

e kartacek na zuby, zubni pasta, kelimek, pokud klient nosi zubni protézu (nadobku na
odkladani, Cistici tablety, pripravek), hfeben, sprchovy gel, Sampon, télové mléko,
papirové kapesnicky, antiperspirant, 3 ru¢niky, 3 Zinky, masazni houba. U muzl potreby
na holeni (holici strojek, péna, Ziletky, vodu po holeni).

Kompenzaéni pomucky

e bryle (dioptrické, slunecni), naslouchatko, zubni protézu, hole, zaplj¢ime za poplatek
(choditko, invalidni vozik, toaletni kfeslo, nddoba na mog).

Inkontinencéni pomuicky

e podlozky na lGzko, pleny, plenkové kalhotky, vlozky (dostate¢né mnozstvi na délku
pobytu)

e Menalind péna, Menalind krém/sudokrém, vihcené ubrousky
e Jednorazové nitrilové/latexové rukavice velikost M, pytle 35L

Ostatni dle potreby

e balenou vodu, kava, $tava, ¢aj, dochucovadla (cukr, umélé sladidlo)

e oblibené potraviny, je mozno ulozit do lednice urcené pro klienty

VSechny osobni véci prosime podepsané, pripadné oznacené (na vhodném misté), vcetné
hygienickych potreb. Prosime vytvofit, sepsat seznam véci, které si klient do zafizeni prinese.

Z bezpecnostnich divodi nejsou povoleny vlastni elektrické spotfebice, s vyjimkou
schvalenych doloZenou platnou revizi, a to vidy po dohodé s organizaci.

Nedoporucujeme uzivateldm mit u sebe cennosti, jako Sperky, drahé hodinky, vétsSi mnozstvi
penéz. V pfipadé potrfeby lze uschovat cenné véci v pfirucnim trezoru na pokoji. Za ztratu
cennosti nase organizace neruci.
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5) Povinné doklady a potieby

obcansky prukaz

karticka pojistovny

kopii posledni aktudlni |ékaFské zpravy, nebo souhrnné vyjadreni praktického Iékare ke
zdravotnimu stavu véetné davkovani IékU

léky a jiné zdravotni potieby na dobu pobytu dle rozpisu lékare,

Doklady jsou nezbytné pro ptipad volani RZS.

6) Ostatni potieby

Latexové/nitrilové jednordazové rukavice velikosti M/L (k vyuZiti pfi asistenci
s hygienou)

pro diabetické klienty injekce, inzulin, dezinfekci na k{zi, inzulinova pera, glukometr,
priakaz diabetika, prikaz ke kardiostimulatoru apod.

7) Informace k navstévam, pohybu v budovach

Navstévy mohou pfijit kdykoliv bez omezeni, pouze s taktnim ohledem na ostatni
klienty nebo spolubydlici na pokoji (napf. no¢ni a brzké ranni hodiny nejsou vhodné).
Pokud jsou na pokoji dva uzivatelé sluzby, prosime navstévniky, aby byli vici druhé
osobé ohleduplni a navstévy, pokud mozno realizovali na pohovce na chodbé, nebo
v jidelné, kde je k tomu zfizena navstévnicka zéna (pristup vadm zajisti pecovatelka)
Ven z budovy se dostanete kdykoliv. Dovnitf je z bezpecnostnich dlvodi omezen
pristup — u dvefi najdete zvonek ,,CKP*, jimz zvonite na persondl pro umoznéni vstupu.
Pokud odchazite ven, prosime, abyste informovali pecovatelsky tym.

Pokud chcete s uzivatelem sluzby na delsi ¢as opustit budovu (napt. odpoledne, vikend
apod.), nahlaste to minimalné den predem vedouci socialnich sluzeb, abychom mohli
v€as odhlasit vasi stravu (viz smluvni podminky).

8) Zabezpeceni budov a no¢ni klid

Pracovnici v pfimé péci maji stalou sluzbu. Pobytova sluzba a vchody jsou v nocnich
hodinach uzamceny z divodu ochrany bezpedi uzivatel( i zaméstnanca.
Doba noc¢niho klidu
o Doba noc¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod.
o Pokud nemohou néktefi uzivatelé v noci spat, mohou se pohybovat po
pobytovém centru, poslouchat radio nebo sledovat televizi, pokud tim nerusi
ostatni uzivatele OS nebo spolubydlici.
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9) Zahajeni pobytu a dokumentace

10)

11)

Pti zahdjeni sluzby projdete se socidlni pracovnici smlouvu o poskytovani odlehcovaci
sluzby. Nahled smlouvy najdete také na webovych strankach, nebo ji mlze socidlni
pracovnice predat pfedem.

Pti zapoceti pobytu si se socialni pracovnici znovu projdete vase poZadavky, pfani a
sestavite si prlibéh pobytu — co, kdy a jakym zplsobem vdm budeme béhem sluzby
poskytovat. Informace vychazeji z vasi Zadosti a z rozhovoru s vami, informace je ale
samoziejmé mozné kdykoliv upravit.

Kazdy uzivatel md zavedenou elektronickou kartu klienta a kartu pro zapis
pecovatelskych ukond. Do karty klienta pracovnici SSB zapisuji dllezité informace a
prabéh pobytu a eviduji odbér sluzeb. Do obou zdznamU mdte pravo, jako uZivatel,
kdykoliv nahlédnout.

Uvodniinformace v karté uZivatele se pfi kazdém dal3im zapo&atém pobytu aktualizuji.
Do celého jednani mlze byt zahrnuta vase rodina, pokud si prejete.

Stravovani

V ramci pobytové formy sluzby je poskytovano celodenni stravovani, (zahrnuje snidani,
obéd, svacinu a vecefi). Z provoznich divod( se, kromé obéda, zpravidla kazdé jidlo
dondsi klientovi na pokoj. MuzZete si zvolit, zda budete na obéd chodit do jidelny
(zpravidla v letnich mésicich, samostatné, s doprovodem), nebo je moziné obéd také
donést do vaseho pokoje. Pfiprava stravy se Fidi vidy individualnimi potfebami
uzivatele. Neposkytujeme dietni stravovani. Doporucujeme donést si vlastni doplriky
stravy, které mate v oblibé&. Uschova je moiné v chladniéce, kterd je uréena pro klienty.
Jidelni listek
o Kdispozici je tydenni jidelni¢ek, kde si vyberete varianty obéda (vybér ze 2 az 3
jidel), a nepravidelné se stridajici studené a teplé vecere.
o Jidelni listek vypliuji uZivatelé (s moZnou asistenci personalu), vidy na dobu
pobytu / nejdéle tyden dopredu (zpravidla ve Ctvrtek).
o Snidané obsahuji zejména cerstvé pecivo, maslo, mlécné vyrobky, sladké
pecivo apod.
o Svaciny —ovoce, zelenina, susenky, mlécné vyrobky apod.
Nabidka pitného rezimu
o Kdykoliv béhem dne mize uZivatel pozadat o napoj — ¢aj, vodu, kavu, stavu a
sluzbu konajici persondl mu napoj pripravi a poda na pokoj, ¢i dle prani
uZivatele.

Uklid

Kazdy uzivatel si s ohledem na své schopnosti a zdravotni stav udrzuje poradek ve svém
pokoji a osobnich vécech. Pokud potrebuje uzivatel pomoci s uklidem osobnich véci na
pokoji, mize o pomoc pozadat sluzbu konajici pecovatelku (pfipadné je pomoc — dle
sobéstacnosti uZivatele — poskytovana automaticky). Z hygienickych ddvodd neni
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dovoleno skladovat na pokojich zbytky jidla podléhajici zkaze. Uklid pokoji a
spole¢nych prostor provadi uklizecka jednou denné.

Prani pradla

OS uZzivateli zajisti v pfipadé potifeby prani osobniho pradla, které je zahrnuto v hradé
za ubytovani. Vyménu loZniho pradla, a to dle potfreby zajistuji pracovnici. UZivatel
muze mit své lozni pradlo.

Upozornéni: neruc¢ime za prddlo, které se vlivem praciho procesu srazi ¢&i jinak
znehodnocuje. Pokud takové prddlo, obleceni mdte je nezbytné nutné abyste o této
skutecnosti informovali vedouci socidlnich sluZeb na zacdtku pobytu

Oznaceni prddla: kazdy uZivatel md povinnost oznacit veskeré prdadlo jmenovkou,
v pfipadé, Ze tomu tak neni, bude prddlo oznaceno pracovniky organizace, a to
naZehlovacimi stitky. Tento ukon je zpoplatnén.

Pecovatelsky tym

Béhem odlehCovaciho pobytu je zajisténa pritomnost pecovatelského tymu -
pecovatelky se stfidaji na denni a nocni sluzbé po dvandcti hodinach.

Pecovatelka se v souvislosti s dalSimi pracovnimi povinnostmi vzdaluje na nezbytné
potiebnou dobu ke klientlim nachazejicich se v obou budovach organizace. Nosi u sebe
sluzebni mobilni telefon. Doporuéujeme, abyste si jako uZivatel sluzby ulozil/a do
svého mobilu telefonni Cislo pecovatelského tymu (775 204 100). Mlzete se tak
kdykoliv spojit s peCovatelkou i v pfipadé, Ze neni pravé fyzicky pfitomna. Pred
nepfitomnosti trvajici delSi dobu pecovatelka uZivatele sluzby vzdy informuje. BEhem
jeji nepritomnosti doporuéujeme dbat zvySené opatrnosti o sebe.

Klasickou formou pfivolani pecovatelky je osobni tlacitko (ndramek na ruce ¢i privések
na krku).

Rozsah poskytovanych sluzeb (vyhlaskové ukony)

Vzhledem ke schopnostem a dovednostem klient( rozliSujeme 2 zpUsoby pfistupu:

o pomoc — jednd se o prfimou fyzickou pomoc klientovi, pfi které zaméstnanci
musi byt pfi provadéni ukonu péce u klienta nebo jakymkoliv zplisobem
manipulovat s klientem nebo vécmi potifebnymi ke zvladnuti zakladnich Ukonu
péce. Tento pfistup je evidovan jako Ukon péce a pracovnik ho zaznamenava
do evidenéniho systému pod pfislusnym ukonem.

o rada, doporuceni — jedna se o pripomenuti klientovi, Ze je tfeba néco udélat,
néceho se zdrzet (napf. vzit si choditko, obléknout se tepleji apod.). Tento
pristup neni evidovan jako Ukon péce a neni zpoplatnén.

V ramci odlehéovaci sluzby poskytujeme:

a) Zakladni socidlni poradenstvi

o Poskytuje se osobam, které se dostaly do tizivé Zivotni situace, a potrebuji se
zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci resit. Jedna se zejména o predani
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kontaktd na kompetentni arady, instituce, sluzby a dale napfiklad pomoc
s porozuménim dokumentt, pomoc s vyplnénim formularl apod. Tato sluzba je
poskytovana bezplatné.

o Poradenstvi je poskytovano socialnim pracovnikem osobné v kancelafi, domdacnosti
klienta, nebo telefonicky. Pokud to situace vyZzaduje, mlzZe socidlni pracovnik
zajemce navstivit pfipadné i na jiném misté.

b) Pomoc pf¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

i. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

o Pracovnik pfipravi jidlo na talif a pfipadné pfihfeje v mikrovinné troubé. Pfitom dba
dobré prezentace jidla na talifi (oddélené ¢lenéni ¢asti pokrmu).

o Pri podani pouzije pribor nebo lzZici podle prani klienta, jidlo poddva po malych
soustech a rychlost prizplsobi klientovu tempu. Pribézné a na konci jidla nabidne
piti.

ii. pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomtcek
(kompenzacni pomlcky — kalhotky, vioZky, plenkové kalhoty,

protéza, ortéza apod.)
o Pracovnik nachystd obleceni, dle schopnosti klienta mu pomlze
s oblékanim/svlékanim, pridrzi odév, pomuUZe se zipy, hacky, knofliky,
s obouvanim/zouvanim obuvi. VZdy verbalné a citlivé doprovazi poskytovani ukonu.
ili. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i
vnéjsim prostoru
o Pracovnik poskytuje klienti oporu, otevird/zavira dvere, upozorni na predméty,
prekazky atd. Tento ukon Ize provadét samostatné nebo také jako soucast osobni
hygieny.
iv. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
o U c({astecné mobilniho klienta pracovnik pfistavi vozik a pomuze klientovi
s pfesunem. U pIné imobilniho klienta je Ukon poskytovan, za pomoci druhé osoby,
pfipadné technickych pomucek (zvedak, pds apod.)
o Ovladani téchto pomucek predvede novému pracovnikovi vedouci socidlnich sluzeb
nebo ji povéfeny zaméstnanec.

¢) Pomoc pfi osobni hygiené

i. pomoc pri ukonech osobni hygieny

o (koupel, sprcha, véetné vymény inkontinenénich pomucek a prevence opruzenin a
prolezenin — promazani krémem klienta a na jeho prani, hygiena ustni dutiny (véetné
zubni protézy) klientovymi pfipravky, ¢istén usnich boltcd, holeni apod.

o Klient je povinen zdjistit si na své viastni naklady hygienické prostredky slouZici
k osobni hygiené. Zaroven se klient zavazuje respektovat pouzivani nékterych
hygienickych a oSetrovatelskych prostredk( ur¢enych k hygiené (péna Ci sprej ur¢eny
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k myti znecisténé klzZe intimnich partii). Jednorazové rukavice zajistuje predevsim
klient, rodina. Pfipadné poskytovatel nelze li jinak.

o Je nutno komunikovat s klientem, kde se bude svlékat, kam odkladat véci, jak nalozit
s pouzitymi vécmi a zda a v jaké mife vyzaduje pomoc pracovnika.

o Pokud neni klient schopen sam dojit do koupelny, tak je mozné uzit prostfedky ke
snadné predpravé (vozik, koupaci zZidle)

o PFi cesté do a z koupeny je klient vidy dostate¢né oblecen / zahalen, aby nedoslo
k odhaleni citlivych partii, ¢i prochladnuti.

o Po kazdé koupeli pracovnik provadi kontrolu, pfipadné upravu — nehtl na rukou,
Cistotu usnich boltcl, zajisti zakladni oholeni dor(stajicich vous( v oblicejové ¢asti
(u Zen)

o Pracovnik vzdy uzivd pfi koupeli protiskluznou podlozku, sedatko nebo jinou
kompenzacéni pomucku. Vzdy jsou dvere koupelny uzavieny, aby bylo respektovano
pravo klienta na soukromi a dlstojnost.

o Pracovnik dodrzuje zdsady bezpecnosti prace.

ii. Pomoc pfri zakladni péci o vlasy a nehty

o Zakladni péce o vlasy (pokud péce neni soucdasti celkové koupele klienta) zahrnuje
umyti, oplachnuti, vysuseni a u€esdani vlasl za pouZziti hfebenu nebo fénu. Pomucky
k zajisténi ukonu musi mit klient vlastni. Peovatel/pecovatelka mize odmitnout
pouzit fén klienta, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeho Zivot nebo zdravi.

o Poskytovatel zajistfuje pomoc pouze se zastfizenim nehtd na rukou. Ukon lze
provadét pouze v pfipadech, kdy s ohledem na stav nehtli a mozné zavazné zdravotni
komplikace, plynouci ze zdravotniho stavu nebo uzZivani specifickych 1ék( (napf.
diabetes, uzivani |ékd na fedéni krve) nehrozi zadna rizika.

o Ukon také zahrnuje holeni voust (nutnd pfiprava pomtcek — holici péna/gel, nddoba
s teplou vodou, holici strojek/holici planZeta, ru¢nik). Z divodu nebezpeci poranéni
je nutné provadét ukon velmi Setrné. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta (napr.
pti velkém tfesu nebo neklidu), pecovatel/pecovatelka doporudi klientovi navstévu
holice, pfip. pfeda kontakt.

o Ukon nezahrnuje kadefnické sluiby, manikdru ani pediktru. V piipadé potieby
téchto sluzeb nabidne Poskytovatel kontakty na verejné sluzby.

ili. pomoc pfri pouziti WC
o PFi pouziti WC nejprve pracovnik vizudlné zkontroluje Cistotu toalety. PomUze
klientovi pfi presunu na toaletu vidy se zavienymi dvefmi, opusti mistnost WC /
mUze zUstat na vyslovné prani klienta. Po vykondni potieby klientem zkontroluje
/provede béZnou ocistu a pripadné pomuze klientovi s oble¢enim spodniho pradla
a pfesunem z WC. Pfitom pouziva jednorazové rukavice.

d) Pomoc pfri zajisténi stravy

o Jedna se o pomoc pfi pfipravé snidané, obéda, vecere, pfip. svaciny. Dale uvareni
nebo pfiprava napoje, nebo jednoduchého, ¢asové nenaroéného jidla.
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Do tohoto ukonu je dale zahrnuto, naservirovani obéda, donaska, nasledné prace
pfi myti nadobi (odnos nadobi). Cas takto straveny Uklidem se pfipocitava k tomuto
ukonu.

Pfipravu jidla provadi pracovnik v prostoru kuchyriky.

Pracovnik dodrzuje zadkladni hygienické zasady (dudkladné umyté ruce, kontrola
kvality trvanlivosti potravin apod.)

Pokud je to potieba, zajisti pracovnik pomoc klienta s presunem ke stolu a zpét, dle
prani klienta.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

o

o

o

Jednd se o ukon, kdy pracovnik poskytne doprovod klientovi k |ékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby,
pfipadné na prochdzku apod. a doprovazeni zpét Doprovod probiha bud’ pésky, nebo
sluzebnim vozem, nebo vozy MHD.

Pracovnik spolu s klientem naplanuje presny termin doprovodu. O uUkon je nutno
zazddat s dostatecnym predstihem tak, aby bylo moiné zajistit pritomnost
pracovnika a pfipadné sluzebni automobil.

Jedna-li se o doprovod k |ékati, pracovnik doprovazi klienta do ordinace pouze na
jeho pfani.

Po celou dobu doprovodu dba pracovnik na bezpeci klienta.

f) Socialné terapeutické c¢innosti

o

Jsou cCinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob. Klienti
se mohou zapojit do cviceni, které je zamérené na udrzeni sobéstacnosti (obsluha
telefonu, PC, rozvoj jemné motoriky, psani textu, zapinani knoflikl, manipulace
s pfiborem apod.). Jsou rozvijeny dovednosti k uchovani maximalni moiné
sobéstacnosti.

g) Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti

o O

(@]

i. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatfnovani prav a opravnénych
zajmu

pomoc pfi vyplinovani formularu a jinych tiskopist (napriklad na Grad prace)

pomoc pfi jednani s Urady a jinymi institucemi, ptipadné doprovod na urady a do

jinych instituci

zprostredkovani kontaktu na obcanské poradny, lékafe, pravniky, zajmové Cinnosti a

pomoc pfi jejich kontaktovani

ii. pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti

dalsi podpuarné cinnosti, které umoznuji klientovi vyuzivat bézné dostupné sluzby
(napf. doprovody do instituci, ¢i za volnocasovymi aktivitami a asistence pfi nich.
Pracovnik dba o to, aby nevyfizoval zalezitosti za klienta, ale maximalné ho podpofil
v samostatném zvladnuti)
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h) Vzdélavaci a aktiviza¢ni innosti (vychovné)
i. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti,
o jedndse zejména o aktivizacni ¢innosti a podporu, které vedou k udrZeni bio-psycho-
socidlni kondice klienta dulezité pro co nejvétsi zachovani samostatnosti a
sebeobsluhy

o cvi¢eni jemné a hrubé motoriky, aktivace vlastnich zdrojli — motivace, potreby,
navyky, zvyky, komunikaéni dovednosti

i) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim
prostredi

i. dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

o jsou ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k zajisténi bezpeci uzivatelll a moznost setrvat
v socialnim prostredi:

o dohledové ¢innosti nad zdravim a aktualnim stavem uZzivatele sluzby spocivajici
v ndvstéveé uzivatele sluzby v jeho socidlnim prostiedi, pfipadné se jedna o distancni
— telefonicky kontakt, ktery ovéri aktudlni situaci

o Cinnosti, které zajisti pravidelny |éCebny reZzim uZivatele sluzby (napf.
donaska/dohled nad fadnym uzivani Iécebnych pfipravkd v danou hodinu dne)

15) Popis fakultativnich (doplnkovych) ¢innosti

Fakultativni (doplfikové) sluzby (Ukony) Ize poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou
doplrikem zakladnich poskytovanych ukon( (nikoliv jako jediny pozadovany ukon) a v
pfipadé, kdy to umozZnuje provoz organizace. V ostatnich situacich je mozné vyuzit
béiné dostupnych sluzeb, které nabizi komeréni sféra &i navazné socidlni sluzby
(pUjcovny, servisni firmy, taxisluzby, tisfiova péce apod.)

a) Dovoz motorovym vozidlem

Ukon zahrnuje dopravu klienta k 1ékafi, na Urady a vefejné instituce, na nakupy a
dopravu v ramci navazani ¢i udrzeni kontaktu se spole¢enskym prostifedim v misté poskytovani
pecovatelské sluzby, pfip. mimo s ohledem na provozni moznosti Poskytovatele.

Klientovi je vidy uctovan celkovy pocet skutecné ujetych kilometrd a cas fidice
(pecovatele/pecovatelky) straveny jizdou spolecné s klientem ve sluzebnim automobilu
Poskytovatele (ukon ,Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim —
Doprovazeni”).

Ukon nemUzZe byt poskytovan osobé, kterd neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem (napft.
rodinnym pfislusniktm).

Zajisténi dopravy sluzebnim automobilem Poskytovatele nenahrazuje béiné
dostupnou verejnou dopravu.
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b) Nakupy a pochlizky

Ndkupem je myslen ndkup, jehoZ poloZzky se vejdou do jedné tasky standardnich
rozmérl (cca 40 x 45 cm), pficemzZ soucet vSech polozek nesmi prekrocit 10 kg. Cilem je
zabezpedit klientovi dostate¢né mnoZstvi potravin, ¢i jinych véci pro vlastni potfebu do doby
dalSiho dohodnutého ndkupu (napf. potraviny, napoje, myci a uklidové prostfedky). Nakupy
se provadéji v prlbéhu pracovniho tydne (pondéli az patek), dle provoznich moZnosti
organizace v nejblizSich prodejnach v okoli Béchovic. ZpUsob predani pozadavku (seznam véci)
k ndkupu zaleZi na domluvé klienta s pecovatelkou/pecovatelem. O nakupech (pochtzkach) a
jejich vyuctovani je vedena dokumentace v podobé ucetnich dokladt predkladanych klientim.
Pecovatel/pecovatelka nakupuje zboZi pouze za finanéni hotovost klienta, nesmi disponovat
platebni kartou klienta.

Pochiizkami se rozumi napf. zajisténi 1éka u lékafe vyzvednutim receptu a lékd z
lékarny, zajistovani kompenzaénich pomdlcek, vyfizovani zaleZitosti na uUradech, placeni
sloZzenek na posté apod.

c) Pomoc s vyfizovanim urednich dokumentu
Jedna se o asistenci u vyplhovani dokumentd, formuldr( pro rlzné instituce, osoby apod.

d) Oznaceni pradla s oSacenim
Jedna se o oznadeni pradla a o$aceni nazehlovacimi $titky. Stitky je mozné po ukonéeni
pobytu nasledné odlepit.

e) Prani osobniho pradla oddélené
Oddélené prani pradla klienta véetné suseni.

f) Kopirovani dokumentu
MozZnost vyuzit kopirovaciho zafizeni organizace pro potreby uzivatele sluzby a jeho
rodinnych pfislusnikd.

g) Dohled nad klientem v noci
Jedna se o pravidelnou navstévu (kontakt) pecovatele/pecovatelky v pribéhu noci. V
ramci této navstévy/ kontaktu je dohlizeno, zda se klient nenachazi ve Spatném zdravotnim
stavu, zda mu nehrozi néjaké nebezpedi apod.

h) Dohled nad Iékovym reZimem

Znamena, Ze se pecovatel/pecovatelka osobné ujisti, zda si klient vzal svou davku Iék
(pfipadné mu pripomene brani |ékd), kterou blizkd osoba nebo zdravotni personal predem
pripravi do davkovace. PecCovatel/pecovatelka nema opravnéni léky davkovat ani podavat.
Pokud klient léky odmitda a neuZivd je, pelovatel/pecovatelka provede zapis do jeho
dokumentace a upozorni klienta na mozna rizika jeho rozhodnuti. Pokud takové rozhodnuti
ohroZuje klienta na Zivoté nebo zdravi, je pracovnik povinen situaci ohlasit. V pfipadé, Ze je
klient svépravny, ale zdravotni stav mu jiz neumoznuje redlny nahled na svou situaci a chovani,
je nutna spoluprace s rodinou, Iékafem, pripadné pracovniky obce.
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i) Méreni krevniho tlaku

Jednad se o asistenci pecovatele/pecovatelky u kontrolniho, orientacniho meéreni
krevniho tlaku pomoci tonometru.

j) Zapujceni kompenzacnich pomtcek
V ramci pobytu v OS je mozné si vyzkouset a zapuj¢it kompenzacni pomucku (napf.
vozik, choditko, hole, toaletni kfeslo aj.), po ukoncéeni pobytu se opét vraci.

16) Poskytovani tkont a jejich uhrada

Kazda pomoc a asistence pecovatelky je hrazena. Zapisuje se podle ¢asu a druhu Ukonu do
elektronické karty uzivatele. Pecovatelka zapisuje veskeré ukony z ceniku v souladu s vasimi
potifebami.

e Béhem pobytu jsou do pecovatelskych sluZzeb zpravidla zahrnuty minimalné tyto Gkony:
donaska stravy, pomoc pfi pripravé jidla a piti, dohled nad osobou, ptipadné dohled
nad pozitim lékl (pokud toto klient vyZaduje).

e Otdzky k evidovanym ukonlm prosim sméfujte na vedouci socialnich sluzeb.

e Klient nebo osoby blizké si mohou béhem pobytu vyzadat pribéiny soucet
poskytnutych peéovatelskych sluzeb.

e Soupis ukonu slouZi ke kone¢nému vyuctovani pobytu. V konec¢ném vyuctovani se také
objevi odhlasend strava, kterou klient vzhledem ke svému odjezdu, nebo béhem
pobytu nevyuzil.

17) Zdravotnické ukony

e Nase organizace je poskytovatelem socialnich sluzeb. UZivatelé z(stavaji v péci svych
oSetrujicich 1ékarli a zaméstnanci OS poskytuji péci v ramci svych kompetenci
vyplyvajici ze zakona ¢. 108/20016 Sb., o socidlnich sluzbach.

e V pripadé potieby odborné zdravotni péce si tuto zajisti uzivatel nebo osoby blizké
(napt. dochazeni domaci zdravotni péce do zatizeni)

e Zdravotni Ukony je moiné zajistit prostfednictvim homecare sester na zdkladé
preskripce osettujiciho lékare uzivatele (radi vam s tim pomUzeme).

18) Dohled nad Iékovym reZimem

e Lékovy rezim uzivatele sluzby a jeho moznosti:
o Léky ma uzivatel sluzby u sebe a zcela samostatné bez nasi asistence je uziva
o Osoba blizkd / kontaktni osoba léky pfipravi do tydennich déavkovadi
organizace na dobu pobytu, ddvkovace jsou uloZzeny v uzamykatelném boxu
v pokoji / denni mistnosti personalu. Personal vam léky donasi v domluveny
Cas, dle vasich potreb.
= davkovace dostanete predem u vedouci socialnich sluzeb pred ¢i pfi
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zapoceti sluzby
e Pracovnici organizace nejsou odpovédni za pripadné chyby v medikaci, kterou
pripravuji rodinni pfislusnici, ¢i uZivatel uZiva sam.

19) Uhrady za sluzby (ubytovani, strava, vyhlaskové a fakultativni tkony)

e Uhrady za odlehovaci pobyt se skladaji z ceny za ubytovdni, stravu, vyhlagkové a
fakultativni sluzby

e Vyse Uhrady se fidi aktudlnim sazebnikem, ktery je soucasti smlouvy o odlehcovaci
sluzbé.

e Platba za ubytovani a stravu probiha pfi zapoceti sluzby (nejvyse na kalendarni mésic
pobytu) — zpravidla pfevodem na ucet / v hotovosti. Podklad k platbé vam zasleme na
email (zpravidla do 3 dnli od zapoceti pobytu), ¢i predame primo pfi pfijezdu.

o (pri pobytech, které zacinaji koncem meésice, ¢i jsou v radu nékolika dni se
zpravidla provddi jen jedno vyuctovdni za cely pobyt, tj. ubytovdni, strava a
péce, a to na konci pobytu, ¢i mésice).

e Platba za vyhlaskové a fakultativni Ukony se hradi po skoncéeni pobytu, nebo po
skonceni daného mésice.

e Vratky za neodebranou stravu béhem pobytu se zuctovavaji na konci pobytu, ¢i po
skonceni kalendarniho meésice, stejné tak pripadné vratky za predcasné ukonceni
pobytu.

20) Ostatni informace

e Klienti se mohou v prlibéhu pobytu setkat s Zivymi zvifaty — zpravidla se jednd o kocky
a psy. Zvirata jsou radné ockovana a zvykla na kontakt s lidmi. Jedna se o mazlicky
obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou, nebo zvifata v péci organizace.

e Koufreni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach (kolem budov jsou lavicky).

e Dalsi informace k provozu a obsah pecovatelskych ukonu (co ktery ukon zahrnuje) si
muZete vyzadat u vedouci socidlnich sluzeb.

21) Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby

e smlouva o poskytovani sluzby maze byt ukoncena:
a. ze strany klienta
i. kdykoliv,
ii. bez udani davodu,
iii. vypovédni lh(ta viz Smlouva ¢l. V
b. ze strany poskytovatele sluzby
i. v pripadé opakovaného hrubého poruseni podminek a pravidel sluzby
popsanych ve Smlouvé (vypovéd).
1. vtomto pfipadé je klient predem uUstné ¢&i pisemné upozornén
na porusovani v¢. uvedeni nasledkd dalsiho takového poruseni
2. pokud je poruSovani zdvainé a predstavovalo by ohrozZeni
klidného chodu sluzby ¢i zdravi osob lze sluzbu vypovédét
okamzité.
ii. uplynutim sjednané doby, po kterou méla byt sluzba poskytovana.
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22) Stiznosti na sluzbu

VSichni uZivatelé vyuZivajici sluzbu maji moznost se vyjadiovat ke kvalité a zplsobu
poskytovanych sluzeb.
Podnét — namét ¢i navrh na vylepseni kvality poskytované sluzby.
Pfipominka — vysloveni kritiky drobnych nedostatku, které vSak nemaji zasadni charakter.
Stiznost — je oficidlnim projevem nespokojenosti s poskytovanou sluzbou (kvalita, forma,
zplUsob poskytovani), kterou klient oznaci jako ,stiznost” a souvisi s poskytovanim socidlni
sluzby.

Poskytovatel vnima stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby
(dale jen stiznost) jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality pecovatelské sluzby. Kazdy ma
pravo prosazovat sva prava a poddavat stiznosti, Poskytovatel tato prava respektuje.

Podani stiznosti
Stiznost muUZe podat klient, jakakoliv jind osoba (napt. blizka, zdjemce o sluzbu),
zastupce pro podani a vyrizovani stiznosti (osoba, ktera byla povérena k podani a vyfizovani
stiznosti klientem). Ma-li stéZovatel problém s komunikaci, ma pravo na nezavislého
tlumocnika.
e o0sobné
o kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele
o v kancelafi reditele organizace na adrese Za PoStovskou zahradou 557, 19011
o v kancelafi socidlniho pracovnika na adrese: dtto
o v kancelafi vedouci socialnich sluzeb na adrese: dtto
o telefonicky na telefonnim disle:
= 773995 878 —feditel organizace
= 775997 853 —socialni pracovnik
= 608 395 510 — vedouci socialnich sluzeb

e pisemné lze stiznost podat, ¢i dorucit:
o kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele
o osobné nebo pisemné na vySe uvedené adresy
o elektronicky: info@cssb.cz
e vhozenim do schranky oznacené ,Dotazniky, stiznosti, podnéty“, které jsou umistény
v prostorach chodby OS. Schrénka je pravidelné kontrolovana 1x za 7 dni.
e Anonymni stiznost
Poskytovatel respektuje pravo klienta, ale i jakékoliv jiné osoby, podat stiznost na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby anonymné. Postup celého projednavani
stiznosti je shodny jako u stiznosti, které nejsou anonymniho charakteru, je-li to mozné.
Vysledek Setfeni je vyvésen na ndsténkach OS po dobu 14 dnl od vyfizeni stiznosti.

Pracovnik je povinen bez prodleni pfedat stiznost socidlnimu pracovnikovi nebo rediteli
organizace, preje-li si to stéZovatel. Jinak se postupuje dle vnitfnich predpis organizace.

Postup vyfrizeni stiznosti
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e pfijmeme Vasi stiznost, vyslechneme Vas a zaznamename, co sdélujete

e provéfime vSechny skutecnosti, které s Vasi stiznosti souvisi

e rozhodneme, zda je Vase stiznost opravnénd, nebo neoprdvnéna

e U opravnéné stiznosti pracovnik zajisti pfijeti napravnych opatreni k vyreseni situace

e pfi osobnim jednani Vas srozumitelné sezndmime s pribéhem a vysledky provérovani
stiznosti

e provedeme o stiZznosti a jejim proSetfovani pisemny zdznam a odpovéd, kterd bude
obsahovat informace o pribéhu a vysledcich provérovani, pfip. prijatd ndpravna
opatfeni Vam bude pfedana

Kazda stiznost musi byt vyfizena v terminu do 30 dn(i od jejiho doruceni Poskytovateli.
Pokud tuto Ih(tu nelze dodrzet, je nutno stéZovateli do této doby pisemné oznamit, Ze stiznost
nelze ve stanovené lhaté vyridit, véetné zdlvodnéni. Soucasné je oznamen novy termin pro
vyfizeni stiznosti.

Pro prehlednéjsi sdéleni stiznosti je vyhotoven formuldf pro podavani a feSeni stiznosti
— ,Stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovani sluzby“, ktery je k dispozici v prostorach chodby
0OS a webovych strankach organizace www.cssb.cz v sekci ,,Dokumenty”.
Stiznost se povaZuje za vyfizenou vyrozumeénim stéZovatele o vysledku Setfeni.

V pfipadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti ma stéZzovatel moZnost obratit se na
nadrizeny orgdn Poskytovatele nebo téZ na orgdny monitorujici ochranu lidskych prav, viz nize
uvedené kontakty.

Adresy pro odvolani proti rozhodnuti Poskytovatele o vyfesSeni stiznosti:
Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni stiZnosti, muZe se odvolat k ndsledujicim
institucim:

Spravni rada SSB
MC Praha — Béchovice
Adresa: Ceskobrodskd 3, 190 11

Magistrat hl. m. Prahy (registrujici organ)
Odbor socialnich véci
Adresa: Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

Telefon: +420 221 921 111

Email: posta@mpsv.cz

www: http://mpsv.cz

Veiejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Telefon: +420 542 542 888
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e-mail: podatelna@ochrance.cz
www: http://www.ochrance.cz

Liga lidskych prav

BureSova 6

602 00 Brno

telefon: (+420) 545 210 446

e-mail: info@llp.cz

www.llp.cz

23) Obecna prava uzivatele sluzby

24)

25)

Pravo volby a rozhodnuti

Pravo fict sv(j ndzor

Pravo na slusné zachdazeni

Pravo na soukromi

Pravo na nahliZzeni do dokumentace, kterd se vas tyka
Pravo stéZovat si

Pravo na odpovidajici péci

Hodnoceni pobytu

Jako zpétnd vazba k hodnoceni pobytu slouzi ,Dotaznik spokojenosti — OS (pro
uZivatele a rodinné pfislusniky).

Dotazniky jsou k dispozici u socidlni pracovnice, vedouci socialnich sluzeb a také volné
na chodbé OS. Mlzete je anonymné vyplnit a vhodit do schranky ,,Stiznosti, dotazniky,
podnéty” umisténé na chodbé. Pokud mate svyplnénim obtize, miZzeme vam se
zarukou mlcenlivosti pomoci. Pfipadné pozadejte o asistenci osobu blizkou.

Stejnou moznost vyplnéni dotazniku maiji i osoby blizké

Dotazniky jsou k dispozici také na nasich webovych strankach pro online odeslani.

Za vyplnéni moc dékujeme, i kritika je pro nas dobrou odezvou a moznosti, jak sluzbu
kontinualné zlepsovat.

Kdo nemuze vyuzit nasi odleh¢ovaci sluzbu

osoba s psychiatrickym onemocnénim a jinymi druhy demenci vylucujici klidné souziti
s okolim, pfipadné pokud muZe nastat ohroZeni samotného zdravi

osoby, jejichz zakladni Zivotni funkce jsou ohroZeny, a tedy svou povahou vyzaduji
neustdlou pritomnost zdravotnického a |ékarského personalu

osoby ve stavu trvalé, absolutni imobility (za imobilniho/zcela nepohyblivého neni
povazovan klient s choditkem, ani klient, ktery se s pomoci pecovatelky postavi a
presune se napfiklad z Gzka na zidli, pripadné udéla nékolik krok()

osoby opakované porusujici Provozni rad OS, zejména alkoholismem, neohlasenymi
odchody a verbalnim ¢i fyzickym napadanim personalu.

osoby s infekénimi a parazitarnimi chorobami vseho druhu
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26) Na koho se mtiZete obracet a s ¢im
Socidlni pracovnice (tel. 775 997 853):

- Zéakladni socialni poradenstvi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 108/2006 Sb.
(ndvaznost na dalsi sluzby, feSeni situaci, naroky na prispévky od statu, problematika
senior(l)

- Jednani se zajemci o odleh¢ovaci sluzbu, Zadosti o sluzbu, socidlni Setfeni, uzavirani
smluv, pfijimani uzivatele do sluzby, ukonovani smluv, prodluzovani pobytu

- Vyuctovani odleh¢ovaci sluzby, platby

- Hodnotici dotazniky, stiznosti na kvalitu sluzby

- Metodické vedeni klientské prace — individudlni planovani

Vedouci socialnich sluzeb (tel. 608 395 510):

Zakladni socialni poradenstvi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 108/2006 Sb.
- Organizovani péce o uzivatele odlehcovaci sluzby
o PFijimani uZivatele do sluzby v ramci péce, pldnovani ukon a jejich rozsah,

kvalita péce o uZivatele, potfeby uzivatele, |ékovy rezim uzivatele,
kompenzacni pomlcky, feseni zdravotnich situaci, nepfitomnost v pribéhu
poskytovani sluzby, odhlasky stravy, vysvétleni k poskytnutym dkonlim a
jejich rozsahu

Hodnotici dotazniky, stiznosti na kvalitu sluzby

- Provoz odlehéovaci sluzby — personalni agenda

Pracovnici v pfimé péci

- Informace o pribéhu pobytu, aktualni stav uZivatele sluzby

27) Kontakty

Statutarni organ - reditel organizace
Mgr. Martin Stromsky, DiS.

Tel. 773 995 878

Email: martin@cssb.cz

Socialni pracovnice
Tel. 775 997 853
Email: socialni@cssb.cz

Vedouci socidlnich sluzeb
Tel. 608 395 510
Email: vedouci@cssb.cz

Adresa organizace:
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Socialni sluzby Béchovice, z.U.

Za Postovskou zahradou 557
190 11, Praha — Béchovice
ICO: 03387046

¢.U. 3581852319/0800
WWW.cssb.cz
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V Praze dne 26.3.2024
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