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Vazeni zajemci o socialni sluzbu,

na nasledujicich strankach naleznete komplexni informace k odlehcovaci sluzbé.

Seznameni stémito informacemi budete stvrzovat podpisem pfi pfipadném zahajeni
poskytovani sluzeb a podpisu smlouvy.

1) zakladni informace ke sluzbé

Odlehcovaci pobyt - je socidlni sluzba, kterd reaguje na potfeby zdjemcl (rodina,
pratelé, znami, instituce atd.) na pfechodnou dobu poskytnout komplexni pobytovou
sluzbu uZivatelim. Dle moZnosti organizace se co nejvice pfizplisobuje konkrétnimu
klientovi — reagujeme na zvyklosti, pfani, schopnosti a potreby ¢lovéka. Vidy se vdm
budeme snazit co nejvice prizplsobit (napf. jak jste zvykli travit svdj den, co, kdy si
prejete apod.).

2) Jednani se zajemci

Pro zapoceti sluzby je nutné na za¢atku vyplnit formula¥ ,, Zadost o odleh¢ovaci sluzbu“
a poslat jej na email, ¢i dorudit osobné na adresu organizace. VasSe zadost bude
posouzena socialni pracovnici a ndsledné dojde k osobnimu jednani tzv. socialni
Settfeni. Provadi jej vzdy socialni pracovnice a preferujeme osobni kontakt se zajemci
v misté aktudlniho pobytu (doma, v jiném zafizeni apod.)

MuzZete si také domluvit schlzku pfimo v prostorach Socidlnich sluzeb Béchovice, pro
podani zakladni informace ke sluzbé. Zde vsak doporu€ujeme, abyste si navstévu se
socialni pracovnici predem domluvili. Lze si tak zaroven prohlédnout zazemi a prostory
organizace. Jiny postup pfijeti do sluzby projedndvame individudlné.

3) Ubytovani

V rdmci pobytu poskytujeme: ubytovani v péti dvoulGzkovych pokojich, kazdy uzivatel
ma k dispozici polohovaci lGzko, lampicku, no¢ni stolek, mobilni tlacitko tisové péce,
Satni skfin se zabudovanym trezorem na cennosti, telefon, policku na osobni véci. Na
kazdém pokoji je televizor, stll, Zidle, umyvadlo s galérkou. Toto vybaveni je majetkem
SSB.
Pozici pokoje se vam snazime prizpUsobit, jak nejvice to jde (napf. vétsi blizkost WC,
pokud to potrebujete).
Ve vyjimecnych situacich (z technickych divod( apod.) mliZe dojit ke zméné pokoje
béhem pobytu. Tyto zmény jsou vzdy s uzivatelem dopredu komunikovany.
K dispozici je lednice pro uZivatele v provoznich prostorach SSB.
Ostatni prostory
o Mimo pokoj se mlzZe uzivatel sluzby pohybovat zcela svobodné - do spole¢nych
prostor, k posezeni na chodbach, na venkovni posezeni do altdnku, ¢i na malou
predzahradku s velkym slunecnikem a sezenim.
o Neni umoZnéno uZivateli a rodinnym pfislusnikiim vstupovat do provoznich
prostor (pro Uschovu véci do lednice se obratte na personal)
Pohyb mimo budovy
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o Kazdy uzivatel ma k dispozici ¢ip ke vchodlim do budovy, kli¢ od trezoru (na
vyzadani).

4) Doporuceny seznam véci k pobytu

Obleceni (dle sezdny):

e Tricka kratky rukav 5 ks, tricka dlouhy rukav 3 ks, kalhoty ¢i teplaky nejlépe volné 5 ks,
noc¢ni koSile nebo pyZzamo 4 ks, natélniky, svetr nebo mikina 3 ks, nepromokava bunda,
trenyrky ¢i kalhotky 7 ks, ponozky 7 ks, Zupan

e Obuv - domaci obuv nejlépe se zavienou Spickou, pevnou obuv na chozeni venku

e Na léto: kratasy, sukné, lehké saty, slunecni bryle, ksiltovka, klobouk

e Na zimu: bunda, rukavice, ¢epici, zimni obuv

Hygienické potreby:

e kartacek na zuby, zubni pasta, kelimek, pokud klient nosi zubni protézu (nadobku na
odkladani, cistici tablety, pfipravek), hieben, sprchovy gel, Sampon, télové mléko,
papirové kapesnicky, antiperspirant, 3 rucniky, 3 Zinky, masazni houba. U muz(i potifeby
na holeni (holici strojek, péna, Ziletky, vodu po holeni).

Kompenzaéni pomucky

e bryle (dioptrické, slunecni), naslouchatko, zubni protézu, hole, zaplj¢ime za poplatek
(choditko, invalidni vozik, toaletni kfeslo, nddoba na mog).

Inkontinencéni pomuicky

e podlozky na lGzko, pleny, plenkové kalhotky, vlozky (dostatecné mnoizstvi na délku
pobytu)

e Menalind péna, Menalind krém/sudokrém, vihéené ubrousky
e Jednorazové nitrilové/latexové rukavice velikost M, pytle 35L

Ostatni dle potieby

e balenou vodu, kava, stava, ¢aj, dochucovadla (cukr, umélé sladidlo)

e oblibené potraviny, je mozno ulozit do lednice urcené pro klienty

VSechny osobni véci prosime podepsané, pripadné oznacené (na vhodném misté), vcetné
hygienickych potieb. Prosime vytvofrit, sepsat seznam véci, které si klient do zaFizeni pfinese.

Z bezpecnostnich diivodli nejsou povoleny vlastni elektrické spotiebice, s vyjimkou
schvdlenych doloZenou platnou revizi, a to vidy po dohodé s organizaci.

Nedoporucujeme uzivateldm mit u sebe cennosti, jako Sperky, drahé hodinky, vétsSi mnozstvi
penéz. V pripadé potreby lze uschovat cenné véci v pfiruénim trezoru na pokoji. Za ztratu
cennosti nase organizace neruci.
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5) Povinné doklady a potieby

obcansky prikaz

karti¢ka pojistovny

kopii posledni aktualni IékaFské zpravy, nebo souhrnné vyjadreni praktického lékare
ke zdravotnimu stavu véetné davkovani l1ékl

léky a jiné zdravotni potieby na dobu pobytu dle rozpisu lékare,

Doklady jsou nezbytné pro pfipad volani RZS.

6) Ostatni potieby

Latexové/nitrilové jednorazové rukavice velikosti M/L (k wvyuiiti pfi asistenci
s hygienou)

pro diabetické klienty injekce, inzulin, dezinfekci na k{zi, inzulinova pera, glukometr,
prikaz diabetika, prikaz ke kardiostimulatoru apod.

7) Informace k navstévam, pohybu v budovach

Navstévy mohou pfijit kdykoliv bez omezeni, pouze s taktnim ohledem na ostatni
klienty nebo spolubydlici na pokoji (napf. no¢ni a brzké ranni hodiny nejsou vhodné).
Pokud jsou na pokoji dva uzivatelé sluzby, prosime navstévniky, aby byli vici druhé
osobé ohleduplni a navstévy pokud mozno realizovali na pohovce na chodbé, nebo
v jidelné, kde je k tomu zfizena navstévnickd zéna (pristup vam zajisti pecovatelka)
Ven z budovy se dostanete kdykoliv. Dovniti je z bezpecnostnich dlivodi omezen
pristup — u dvefi najdete zvonek ,,CKP*, jimZ zvonite na personal pro umoznéni vstupu.
Pokud odchazite ven, prosime, abyste informovali pecovatelsky tym.

Pokud chcete s uzivatelem sluzby na delsi ¢as opustit budovu (napf. odpoledne, vikend
apod.), nahlaste to minimalné den predem vedouci socialnich sluzeb, abychom mohli
v€as odhlasit vasi stravu (viz smluvni podminky).

8) Zabezpeceni budov a nocni klid

Pracovnici v pfimé péci maji stalou sluzbu. Pobytova sluzba a vchody jsou v nocnich
hodinach uzamceny z divodu ochrany bezpedi uzivatell i zaméstnancu.
Doba nocniho klidu
o Doba noc¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod.
o Pokud nemohou néktefi uzivatelé v noci spat, mohou se pohybovat po
pobytovém centru, poslouchat radio nebo sledovat televizi, pokud tim nerusi
ostatni uzivatele OS nebo spolubydlici.

9) Zahajeni pobytu a dokumentace

Stranka 5z 10



Pfiloha ¢. MOS 3d

PFi zahdjeni sluzby projdete se socidlni pracovnici smlouvu o poskytovani odlehcovaci
sluzby. Nahled smlouvy najdete také na webovych strankdch, nebo ji mlze socialni
pracovnice predat pfedem.

PFi zapoceti pobytu si se socidlni pracovnici znovu projdete vase pozadavky, prani a
sestavite si prlibéh pobytu — co, kdy a jakym zplsobem vdam budeme béhem sluzby
poskytovat. Informace vychazeji z vasi Zadosti a z rozhovoru s vami, informace je ale
samoziejmé mozné kdykoliv upravit.

Kazdy uzivatel mda zavedenou elektronickou kartu klienta a kartu pro zapis
pecovatelskych ukond. Do karty klienta pracovnici SSB zapisuji dllezité informace a
prabéh pobytu a eviduji odbér sluzeb. Do obou zdznamU mate pravo, jako uZivatel,
kdykoliv nahlédnout.

Uvodniinformace v karté uzivatele se pfi kazdém dal3im zapocatém pobytu aktualizuji.
Do celého jednani mlze byt zahrnuta vase rodina, pokud si prejete.

10) Stravovani

V ramci pobytové formy sluzby je poskytovano celodenni stravovani, (zahrnuje snidani,
obéd, svacinu a vecefi). Z provoznich divod( se, kromé obéda, zpravidla kazdé jidlo
dondsi klientovi na pokoj. MuzZete si zvolit, zda budete na obéd chodit do jidelny
(zpravidla v letnich mésicich, samostatné, s doprovodem), nebo je mozné obéd také
donést do vaseho pokoje. Pfiprava stravy se fidi vidy individudlnimi potfebami
uzivatele. Neposkytujeme dietni stravovani. Doporucujeme donést si vlastni doplriky
stravy, které mate v oblibé&. Uschova je moiné v chladniéce, kterd je uréena pro klienty.
Jidelni listek
o Kdispozici je tydenni jidelniek, kde si vyberete varianty obéda (vybér ze 2 az 3
jidel), a nepravidelné se stridajici studené a teplé vecere.
o Jidelni listek vypliuji uzivatelé (s moZnou asistenci personalu), vidy na dobu
pobytu / nejdéle tyden dopredu (zpravidla ve Ctvrtek).
o Snidané obsahuji zejména cerstvé pecivo, maslo, mlécné vyrobky, sladké
pecivo apod.
o Svaciny —ovoce, zelenina, susenky, mlécné vyrobky apod.
Nabidka pitného rezimu
o Kdykoliv béhem dne mize uZivatel pozadat o napoj — ¢aj, vodu, kavu, stavu a
sluzbu konajici personal mu ndapoj pfipravi a poda na na pokoj, ¢i dle prani
uzivatele.

11) Uklid

Kazdy uzivatel si s ohledem na své schopnosti a zdravotni stav udrzuje poradek ve svém
pokoji a osobnich vécech. Pokud potrebuje uzivatel pomoci s uklidem osobnich véci na
pokoji, mlize o pomoc pozadat sluzbu konajici pec¢ovatelku (pfipadné je pomoc - dle
sobéstacnosti uzivatele -poskytovdna automaticky). Z hygienickych dlvodd neni
dovoleno skladovat na pokojich zbytky jidla podléhajici zkaze. Uklid pokoji a
spolecnych prostor provadi uklizecka jednou denné.
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12) Prani pradla

OS uzivateli zajisti v pripadé potfeby prani osobniho pradla, které je zahrnuto v Uhradé
za ubytovani. Vyménu loZniho pradla, a to dle potreby zajistuji pracovnici. UZivatel
muze mit své lozni pradlo.

Upozornéni: neru¢ime za prddlo, které se vlivem praciho procesu srazi ¢&i jinak
znehodnocuje. Pokud takové prddlo, obleceni mdte je nezbytné nutné abyste o této
skutecnosti informovali vedouci socidlnich sluZzeb na zacdtku pobytu

13) Pecovatelsky tym

Béhem odlehéovaciho pobytu je zajiSténa pritomnost pecovatelského tymu -
pecovatelky se stfidaji na denni a nocni sluzbé po dvandcti hodinach.

Pecovatelka se v souvislosti s dalSimi pracovnimi povinnostmi vzdaluje na nezbytné
potiebnou dobu ke klientlim nachazejicich se v obou budovach organizace. Nosi u sebe
sluZzebni mobilni telefon. Doporu¢ujeme, abyste si jako uZivatel sluzby uloZil/a do
svého mobilu telefonni cislo pecovatelského tymu (775 204 100). Mlzete se tak
kdykoliv spojit s pecovatelkou i v pfipadé, Ze neni pravé fyzicky ptitomna. Pred
nepritomnosti trvajici delSi dobu pecovatelka uZivatele sluzby vidy informuje. Béhem
jeji nepfitomnosti doporucujeme dbat zvySené opatrnosti o sebe.

Klasickou formou pfivolani pecovatelky je osobni tlacitko (ndramek na ruce ¢i privések
na krku).

14) Rozsah poskytovanych sluzeb (vyhlaskové ukony)

V ramci odlehéovaci sluzby poskytujeme:
o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

o pomoc pfi hygiené

o poskytnuti stravy

o poskytnuti ubytovani

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

o socialné terapeutické Cinnosti

o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmud a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti

o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

o socialni poradenstvi

o nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

o nacvik sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefovani

15) Poskytovani tukont a jejich uhrada

Kazda pomoc a asistence pecovatelky je hrazend. Zapisuje se podle ¢asu a druhu ukonu do
elektronické karty uzivatele. Podle informaci, které nam sdélite, se dd4 mirné predpokladat,
které sluzby budete potrfebovat. PecCovatelka zapisuje veskeré ukony z ceniku v souladu
s vasimi potrebami.
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Béhem pobytu jsou do pecovatelskych sluzeb zpravidla zahrnuty minimalné tyto ukony:
dondska stravy, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, dohled nad osobou, pfipadné dohled
nad pozitim |ék{ (pokud toto klient vyZaduje).

Otdzky k evidovanym ukondm prosim smérujte na vedouci socidlnich sluzeb.

Klient nebo osoby blizké si mohou béhem pobytu vyzadat prabéiny soucet
poskytnutych pecovatelskych sluzeb.

Soupis ukonU slouzi ke kone¢nému vyuctovani pobytu. V koneéném vyuctovani se také
objevi odhlasena strava, kterou klient vzhledem ke svému odjezdu, nebo béhem
pobytu nevyuzil.

16) Pujcovna kompenzacnich pomucek

V rdmci pobytu v OS je mozné si vyzkouset a zapUjcit kompenzacni pomucku (napf.
vozik, choditko, hole, toaletni kfeslo aj.), po ukoncéeni pobytu se opét vraci.

17) Zdravotnické ukony

Nase organizace je poskytovatelem socidlnich sluzeb. UZivatelé zUstavaji v péci svych
oSetfujicich lékarli a zaméstnanci OS poskytuji péci v ramci svych kompetenci
vyplyvajici ze zakona ¢. 108/20016 Sb., o socidlnich sluzbach.

V pfipadé potieby odborné zdravotni péce si tuto zajisti uZivatel nebo osoby blizké
(napf. dochazeni domaci zdravotni péce do zafizeni)

Zdravotni ukony je moZné zajistit prostfednictvim homecare sester na zakladé
preskripce osettujiciho lékare uzivatele (radi vam s tim pomUzeme).

18) Uzivani léku

Lékovy rezim uzivatele sluzby a jeho moZnosti:
o Léky ma uzivatel sluzby u sebe a zcela samostatné bez nasi asistence je uziva
o Osoba blizkd / kontaktni osoba léky pfipravi do tydennich davkovaci
organizace na dobu pobytu, ddvkovace jsou uloZeny v uzamykatelné skfini v
denni mistnosti persondlu. Personal vam léky donasi v domluveny ¢as, dle
vaSich potreb.
= ddavkovace dostanete predem u vedouci socidlnich sluzeb pred ¢i pfi
zapoceti sluzby

19) Uhrady za sluzby (ubytovani, strava, vyhlaskové a fakultativni Gikony)

Uhrady za odlehéovaci pobyt se skladaji z ceny za ubytovani, stravu, vyhlaskové a
fakultativni sluzby

Vyse Uhrady se fidi aktualnim sazebnikem, ktery je souédsti smlouvy o odlehéovaci
sluzbé.

Platba za ubytovani a stravu probiha pfi zapoceti sluzby (nejvyse na kalendarni mésic
pobytu) — zpravidla pfevodem na ucet / v hotovosti. Podklad k platbé vam zasleme na
email (zpravidla do 3 dnl od zapoceti pobytu), ¢i predame ptimo pfi pfijezdu.
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o (pri pobytech, které zacinaji koncem meésice, ¢i jsou v fadu nékolika dni se
zpravidla provddi jen jedno vyuctovdni za cely pobyt, tj. ubytovadni, strava a
péce, a to na konci pobytu, ¢i mésice).

Platba za vyhlaskové a fakultativni ukony se hradi po skonceni pobytu, nebo po
skonceni daného mésice.

Vratky za neodebranou stravu béhem pobytu se zUc¢tovavaji na konci pobytu, ¢i po
skonéeni kalendarniho mésice, stejné tak pfripadné vratky za pfedéasné ukonceni
pobytu.

20) Ostatni informace

Klienti se mohou v pribéhu pobytu setkat s Zivymi zvifaty — zpravidla se jedna o kocky
a psy. Zvirata jsou radné ockovdna a zvykla na kontakt s lidmi. Jednd se o mazlicky
obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou, nebo zvifata v péci organizace.

Koureni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach (kolem budov jsou lavicky).
Dalsi informace k provozu a obsah pecovatelskych tkon( (co ktery dkon zahrnuje) si
mUzZete vyzadat u vedouci socialnich sluzeb.

21) Stiznosti na sluzbu

Vsichni uzivatelé vyuZivajici sluzbu maji moZnost se vyjadrovat ke kvalité a zplsobu
poskytovanych sluZzeb. Stiznosti mohou uZivatelé poddvat kterémukoli pracovnikovi
organizace, kterého si vybere nebo pisemnou stiznost vhodit do oznacené cervené
schranky ,Stiznosti, dotazniky” (umisténé na volné pfistupném misté na chodbé OS).
Schranka je 1x tydné kontrolovana. Ostatni postupy v rdmci stiZnosti jsou dostupné na
nasténce OS, webu organizace, nebo vam je sdélime osobné.

22) Obecna prava uzivatele sluzby

Pravo volby a rozhodnuti

Pravo fict sv(j nadzor

Pravo na slusné zachazeni

Pravo na soukromi

Pravo na nahliZzeni do dokumentace, ktera se vas tyka
Pravo stéZovat si

Pravo na odpovidajici péci

23) Hodnoceni pobytu

Jako zpétna vazba k hodnoceni pobytu slouZi ,Dotazniky pro uzivatele a rodinné
prislusniky”.

Dotazniky jsou k dispozici u socidlni pracovnice, vedouci socidlnich sluzeb a také volné
na chodbé OS. MuZete je anonymné vyplnit a vhodit do ¢ervené schranky na chodbé
OS ,,Stiznosti, dotazniky”. Pokud mate s vyplnénim obtize, miZeme vam se zarukou
mléenlivosti pomoci. Pfipadné poZzadejte o asistenci osobu blizkou.

Stejnou moznost vyplnéni dotazniku maji i osoby blizké
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Pfiloha ¢. MOS 3d

Za vyplnéni moc dékujeme, i kritika je pro nas dobrou odezvou a moznosti, jak sluzbu
kontinualné zlepSovat.

24) Kdo nemtZe vyuzit nasi odlehcovaci sluzbu

osoba s psychiatrickym onemocnénim a jinymi druhy demenci vylucujici klidné souziti
s okolim, pfipadné pokud muZe nastat ohroZeni samotného zdravi

osoby, jejichz zakladni Zivotni funkce jsou ohroZeny, a tedy svou povahou vyzaduji
neustalou pritomnost zdravotnického a |ékarského personalu

osoby ve stavu trvalé, absolutni imobility (za imobilniho/zcela nepohyblivého neni
povazovan klient s choditkem, ani klient, ktery se s pomoci pecovatelky postavi a
presune se naptriklad z IGzka na zidli, pfipadné udéla nékolik krok()

osoby opakované porusujici Provozni fad OS, zejména alkoholismem, neohlasenymi
odchody a verbalnim ¢i fyzickym napadanim personalu.

osoby s infekénimi a parazitdrnimi chorobami vieho druhu

25) Na koho se muzZete obracet a s ¢im:

Socidlni pracovnice (tel. 775 997 853):

Zakladni socialni poradenstvi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 108/2006 Sb.
(ndvaznost na dalsi sluzby, reSeni situaci, ndroky na prispévky od statu, problematika
senior()

Jednani se zajemci o odlehéovaci sluzbu, zadosti o sluzbu, socidlni Setfeni, uzavirani
smluv, pfijimani uzivatele do sluzby, ukon¢ovani smluv, prodluzovani pobytu
Vyuctovani odlehcéovaci sluzby, platby

Hodnotici dotazniky, stiznosti na kvalitu sluzby

Metodické vedeni klientské prace — individudlni planovani

Vedouci socidlnich sluzeb (tel. 608 395 510):

Pracovnici v pfimé péci

Zakladni socialni poradenstvi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 108/2006 Sb.
Organizovani péce o uzivatele odlehcovaci sluzby
o Prijimani uZivatele do sluzby v ramci péce, planovani ukonu a jejich rozsah,

kvalita péce o uzZivatele, potieby uZivatele, |ékovy rezim uzivatele,
kompenzacni pomucky, feseni zdravotnich situaci, nepfitomnost v priibéhu
poskytovani sluzby, odhlasky stravy, vysvétleni k poskytnutym dkonlim a
jejich rozsahu

Hodnotici dotazniky, stiznosti na kvalitu sluzby

Provoz odlehcovaci sluzby — personalni agenda

ve

Informace o pribéhu pobytu, aktualni stav uzivatele sluzby
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